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Agenda prezentace esic

kancelar
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izeni z pohledu CKP

%<

1. Vychodiska k tématu autonomniho

Prispévky z ICA 2018

2. Future of Mobllity — Plenary session, ICA 2018
*Forecast of Future Developments
=Alexander Sixt (Member of the Executive Board (CAQ), Sixt)

=Consequences for Insurance Industry
*Frank Sommerfeld (Member of the Board of Management, Allianz)

3. The Transition Towards Semi-Autonomous Vehicle
Insurance: The Contribution of Usage-Based Data
= Montserrat Guillen (University of Barcelona) L
= Best paper award in ASTIN section



Ceska

Autonomni Fizeni zmeéni pojistny trh ...

skvantifikace rizika (dostupnost dat)

zmeny v pojeti pojist éni odpov édnosti
(co je zcela noveé)

transformace skod (posileni kybernetickych
rizik a objektivni odpovédnosti




Ceska

. a dalSi aspekty naseho zivota

‘ sredukce Skod z provozu vozidel

\

‘ zvyseni mobility obCanu

|
‘ efektivnéjSi vyuzivani automobilt véetné jejich

/

sdileni
|

‘ *kyberneticka rizika, vyssi variabilita rizik...

*novy nahled na vnimani rizika a zcela odlisna
uroven akceptace urovneé rizika

N\



Technologicky vyvoj » fess
kancelar
pojistitel

* Redukce rizika bude pokracovat - vyvoj bezpecnostnich prvku vozidel

e Bezpecénostni pasy a dalSi pasivni systémy

o zcela zasadni pfinos pro bezpecénost provozu

e povinné od roku 1967

e pocet usmrcenych na 100 000 vozidel — za 50 let redukce o0 vice nez
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88 Pocet usrmcenych na 100 000 vozidel

 Klicovy vyvoj dalSich systém U
 pro pasivni bezpe €nost - airbagy
o aktivni asisten €ni systemy (adaptivni tempomat, hlidani jizdnich pruhu,
mrtvych uhlu...)

 potencial pro dalSi redukci rizika - dalSi pronikani aktivnich
asisten ¢énich systém 0 do vozidel je potfeba korektné vyhodnotit
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Technologicky vyvoj Coskis
pojistitel

Evidovani asisten cnich system u: Benefit ze sledovani asisten €nich

systém U pro ve fejny sektor a

spot rebitele (napf. v technickém
Dostupna data prikazu)

e Jednotna informace pfi nakupu vozidla
0 jeho vybavenosti

Vliv na riziko * Informace o nutnosti specifickych
Skody technickych kontrol systém(

Zohlednéni v
pojistném

Motivace k
pofizeni
modernich
vozu



Data o vyskytu asisten €nich systém u Zosks

kancelar
pojistitel

« Zahrnuje sledovani vyskytu u znamych aktivnich i pa  sivnich asisten €nich systém
e Prvky pasivni bezpe €nosti (napf. airbagy) zmirauji nasledky nehody, pokud jiz k ni dojde.

« Aktivni asisten €ni systémy p Fispivaji k situaci, aby k nehod & vubec nedoslo.
o, Tradi éni“: napf. ABS, ASR, ESP...
«.Moderni“: napf. Brzdovy asistent, Nouzové brzdéni AEB, Adaptivni tempomat ACC, Lane
keeping, Multikolizni brzda, Eliminace mrtvého uhlu...
» Pasivni asistenty
«Adaptivni svétlomety, No¢ni vidéni, rozpoznavani znacek, unavy fidice...

o Komfortni systemy
sParkovaci asistenty

* Rozsah t échto dat neni zafixovany, do budoucna se m  GzZe ménit

« Benefit v p Fenosu dat p Fes datového integratora (  CKP tak funguje dlouhodob &)
Individualni komunikace kazdé pojistovny s kazdou automobilkou komplikovana. (N * M vymén dat)
*Pfes integratora redukce vymén + kontrola datoveé kvality, konzistence, jednodussi technické feSeni...

\ - / @ ~uromosika @

CESKA KANCELAR

POJISTITELU
. POJISTITEL @ @ ~uromosiLka © . POJISTITELE) <€— VROLIINTEGRATORA <€— @@lp AUTOMOBILKA @
DAT O POJISTENI

| ' ‘ VOZIDEL '
| | !

| | L/ N 5

. POJISTITEL (D @ ~utomosiLka @ ‘ POJISTITEL (D @ ~uromosika @

-

. POJSTIELQ w @ AutomoBiLkA @ . POJISTITEL @

A

A



Ceska

Evolu éni cesta k autonomnim vozidl um Coskd o

pojistitel
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Autonomizace provozu




Kdy dojde k zastoupeni autonomnich vozidel esici
ve vozovém parku?

pojistitel

Vyvoj k autonomnim vozidlim sméfuje, ale predikce pfesného ¢asovani stale velmi nejista.

Ukazka minulych chybnych predikci ©

Kdo by chtél slySet hlas hercu ve filmech? (H. Warner, Warner Brothers, 1927)
Televize? Skvély vynalez, ale zadna komercéni budoucnost. (1934)

Myslim, Ze velikost svétového trhu je mozna pro pét poditacd. (Thomas Watson, feditel IBM,
1943)

Nemame radi jejich zvuk a hrani na kytaru vychazi z mody (Decca Recording, Co odmitajici
Beatles, 1962)

Neexistuje dlvod pro nikoho rozumné mysli, aby chtél mit pocita¢ ve svém domoveé (Ken Olson,
President Digital Equipment Corp., 1977)

640 kB operacni paméti by mélo byt dost pro kazdého (Bill Gates, 1984)

stifedni scéna r

2.

3. nejrychlejSi scéna F



Zastoupeni vozidel a redukce skodni ~ esks

kancelar

frekvence ve st rednim scéna ri pojistiteli

Modelovany evolu €ni posun zastoupeni vozidel r Gzné Grovn é automatizace.

Stredni scénaf- struktura vozidel
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Zavad éni autonomnich system U fizeni bude X Zeska

kancelar

mit zasadni vliv na redukci rizika pojistiteli

» Pokles po étu ,klasickych* dopravnich nehod nepovede k analogi ckemu
poklesu finan €nich narok u
o Vysoka cena oprav vozidel (senzory, dalSich autonomni prvky vozidel)
0  Rdast materialni ujmy

o Zejména v prechodné fazi bez stabilni minulé zkuSenosti nutna obezretnost s
predpokladanym poklesem rizika
o NavySeni variability Skod v€etné extremu, moznost udalosti typu ,Cerna labut

e Vyuziti vSech dat generovanymi vozidly zasadni pro
» korektni ocenéni rizika
 individualni moZnosti posouzeni miry zavinéni a odpovédnosti v pfipadé nehody

« Smart technologie nejsou téma az v horizontu pronikani plné autonomnich
vozidel, jsou aktualni jiz nyni
e Data dostupna z ,connected” vehicles a jejich vyuZziti pro ocenéni rizikovosti klienta (rozsah
jizdy, lokality provozovani, styl jizdy (dodrzovani pravidel atd.))

+ 10
o Cerné skrinky a e-call: cenné informace o nehodovém dgji pro likvidaci pojistnych udalosti
(fungovani asistenénich systému, rezim jizdy vozidla pfed nehodou...)



Dalsi dopady do pojis t'ovnictvi (1) Gosks

pojistitel
* Nejen redukce poctu likvidovanych Skod, ale i jejich zasadni transormace

o Stéle mén é Skod vznikne z poruSeni pravidel p  Fi Fizeni X nar st Skod z d Gvodu chyby
(autonomnich) systém U a IT infrastruktury vozidla

« V likvidaci stale kli¢ové rychlé korektni odSkodn éni poSkozenych (princip objektivni
odpovédnosti provozovatele vozidla)
* Typy narok 0 Skod, které se z pojist éni odSkodni se zasadn & nezméni
«Skody na majetku i na zdravi zustanou
e Muze dojit k posileni rozsah G narok G imaterialni ajmy
O  napf. spojené s nespravnym vyuzitim dat spojenych s provozem autonomniho vozidla)

* Namisto vyhodnoceni miry zavinéni a poruSeni dopravnich predpist dale nastoupi hledani
.kone¢ného vinika“ ve vztazich mezi

o Provozovatelem vozidla
o0 vyrobcem SW a HW,

o IT servisem,

o dodavatelem systému atd.
Muze byt velmi komplexni.

- Zasadni zm éna profese likvidace

pojistnych udalosti



DalSi dopady do pojiS tovnictvi (2) Kancelsr

pojistitel

o Zcela zasadni zm éna parametr U k tarifovani.

« Stavajici informace vztahujici se k rizikovosti
svozidla
*objem, vykon, stafi, typ vyuziti, zna¢ka, model, palivo, najezd km...
*pojisSténého klienta
svék, region, bydlisté, minul& historie, systém bonus / malus...)

se postupné nahradi parametry vyjadfujicimi spolehlivost jednotlivych systému (véetné
odolnosti vuci cyber risku) podle toho, jak se bude vytvaret historicka datova zkuSenost

« V pfipadé prosazovani konceptu sdileni vozidel posileni centralniho FeSeni sjednani
pojist éni u flotil sdilenych vozidel resp. vozidel ze strany vyrobce véetné nadnarodniho
fesSeni <

AUTOMOBILKY

Vyroba autonomnich vozidel

L_> ﬂ‘ FLEET OPERATOR

Vlastnik a provozovatel

l UL (angl. HIVE)
‘ » Zde jsou-auta uloZena, kdyZ nejsou v akei

« Udrzba, sktualizace softwaru

l ® «» AGREGATOR
= Fprostredkovatel autonomnich vozidel
* MiZe byt shodny s fleet operatorem 12

L; ‘ UZIVATELE

AUTONOMNICH VOZIDEL



A4

Aktualni otev rené otazky k dalSimu reSeni v Zeska

kancelar

tématu automatizace a autonomizace vozidel polititeld

Potreba novych dat (asisten €ni systémy, data generovana konektivnimi
vozidly, €ernymi sk Finkami) je jasna. Jak se data poda Fi ziskat?

Jaky skute €ny efekt na zm énu rizikovosti asisten ¢€ni systémy maji?

Legislativni FeSeni pro CR? Zatim chybi.
*Nutné k legalizaci autonomniho rezimu vozidel
*Potfebné ziskat informaci generované vozidly (m;. i rezim jizdy vozidla,
déleni mezi manualni a autonomni, situaci p  fed nehodou)

Komunikace a datovy p Ffenos mezi automobilkami a pojis t'ovnami, ale i
dalSimi subjekty (poskytovatelé aftermarketovych sluzeb k vozidlum,
servisy, prepravni spole¢nosti...)

Bude existovat rozdilny p Fistup k odpov édnosti v zavislosti na rezimu
Fizeni vozidla?
sodpov édnost vyrobce p Fi autonomnim X odpov édnost provozovatele p Fi
manualnim Fizeni (stavajici systém)

Nebo kontinuita stavajiciho systému pro odskodn eni poskozenych z
nehod vzniklym autonomnim  Fizenim?

13



Future of mobility (1) 4 esic
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Future of Mobility — Plenary session, ICA 2018

»Forecast of Future Developments
=Alexander Sixt (Member of the Executive Board (CAQ), Sixt)

Shrnuti o éekavaného vyznamu sdileni aut a poklesu jeho
ceny v dalSich desitkach let

=Consequences for Insurance Industry
*Frank Sommerfeld (Member of the Board of Management, Allianz)

1) Argumentace o budoucim p Fistupu k likvidaci skod

2) Odhady budouciho vyvoje pojistného trhu

14



Future of mobility (2) dosks

pojistitel

Argumentace o budoucim p Fistupu likvidace

= Modelovy p Fipad: Tomovo (polo) autonomni vozidlo zp  Gsobi
nehodu Sare...
= Je uéelné, aby Sara s odSkodn énim €ekala na vy reSeni pravniho
zakladu nehody?
=Autonomni X Manudlni rezim Fizeni (riziko odliSného odSkodn éni?)
»\/ pfipadé produktové odpovednosti nemusi jasné, na koho se s narokem obratit.
=Navrh: Obratit se s narokem pirimo proti pojistiteli (objektivni odpovédnost
provozovatele)
=Regresni agendu vyreSi nasledné paoijistitel, ktery musi disponovat potfebnymi
znalostmi k nalezeni ,skute¢ného vinika nehody*...
= V pripadé kontinuity objektivnhi odpov  édnosti Sara spoléeha na
stavajici pravni ramec a regulace pro dosazeni odsk  odnéni
=Standardy ochrany obéti dopravnich nehod
=Rovnovaha prav a povinnosti obou stran jiz diky stavajici regulaci

=Transparence v nakladani s daty

15



Future of mobillity (3) esks
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Odhady budouciho vyvoje pojistného trhu (1)

= K vyvoji argumentuje dale postupnym zavad énim bezpe ¢nostnich
prvk G v minulosti:

= ABS: roku 1999: cca 50% vozidel vybaveno timto syst émem

. 0od 2008: penetrace ABS u cca 85% az 90%
ESP / ASR: roku 1999: cca 5% zastoupeni, ve 2015:j iz u 70% vozidel
Standardni tempomat: 15% vozidel ve 2001, 60% vozid el ve 2017
Parkovaci senzory: 5% ve 2002, 40% ve 2017
Adaptivni sv étla: cca 2% ve 2006, 30%vozidel ve 2017
Parkovaci asistent: cca 2% ve 2011, 22% ve 2017

Moderni aktivni systemy — ADAS (lane departure, lane  change, adaptivni
tempomat, brzdovy asistent): cca 2% ve 2011, cca 10 % ve 2017

16



Future of mobility (4) 4 esic
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Odhady budouciho vyvoje pojistného trhu (2)

Oc¢ekavana redukce Skodni frekvence bude castecne
kompenzovana navysujici se pr ameérnou Skodou

Cena za opravu a vym ény senzor u vyrazn é vysSi nez nahradni
dily dnes

Ocekavany dopad do roku 2035 na POV =redukce S.f.0  25%
=Diky parkovacim a manévrovacim asistent Um0 10%
=Odhad, ze brzdove asistenty redukuji S.f. 0 dalSich 10%
mAsistenty jizdy v pruzich o cca 4%
=Systémy , Autobahh pilot“ / ,City pilot“ do 2035 pouz eo0 1%

Naruast pr amérné skody v rozsahu 3% az 8% ve stejném obdobi
Pokles zavazku v POV o cca 17% az 22%
Pro HAV pokles vyrazn é nizSi (3% az 8%)

Celkova redukce zavazku o ¢ekavana za celé autopojist éni do
2035 o€ekavana v N émecku v rozsahu cca 7% - 16% .



Kvantifikace z telematiky (1) Cesk o

pojistiteld
The Transition Towards Semi-Autonomous Vehicle
Insurance: The Contribution of Usage-Based Data

= Montserrat Guillen (University of Barcelona)

= Best paper award in ASTIN section

Zakladni pouzivané pojmy

Usage-Based-Insurance (UBI). Telematické systemy / Cerné skrinky poskytuji
pojistitelum detailni informace o pouzivani vozidla. Pojistné mize byt pocitano na
zakladé informaci generovanymi vozidly.

=  Pay-As-You-Drive (PAYD) navazani pojistného na najezd kilometru
= Pay-How-You-Drive (PHYD) zohlednéni stylu jizdy.

Obrovska mnozstvi dat generovana vozidly (50 000 vozid el roéné 6,8 TB dat (!)),
pro kvantifikaci rizik nutné vybrat ty podstatné:

= Najezd kilometr G

Rychlost (prekra€ovani rychlostnich limit  ...)

Typ silnice,

Denni / tydenni / ro éni doba provozu vozidla
18

Intenzita akcelerace / brzd éni...



Kvantifikace z telematiky (2) Cesk o

pojistitel

= |ntuitivni hypotézy potvrzené r uznymi studiemi
= Systemy ADAS povedou k poklesu skodni frekvence POV

* PFinosy p Fispévku
=Detailni kvantifikace rizika na zakladé dat dostupnych z telematiky v kombinaci s
ostatnimi udaiji
=Duraz na prediktor rizika pfekraCovani povolené rychlosti a kvantifikace pozitivnich

dopadu na redukci nehodovosti, pokud u (polo)autonomnich vozidel prekracovani
rychlosti nebude mozné

=\/ypocet ,riziko / km“ zavisi dale na jizdnich zvyklostech a vysledek tak neni zcela
proporcionalni

= Konkretni pfipadoveé studie (data ze Spanélského trhu)

=25 000 pojisténych vozidel, pro GLM modelovani rizika Skod pouzit Poisson model.
Pouzity tyto segmentacni proménné:
=Tradi €éni: Vék, doba Fidi éského pr tkazu, vykon, najezd
= Nové*: %najezdu v noci, % najezdu nad rychlostni limit , % najezdu ve
mestech
=Specificky 9 600 mladych Fidi ¢t s témito popisnymi statistikami
=Prameérny najezd 13 000 km, pr tamér. 9,14% ndjezdu s p Ffekro €nym rychl. limitemn
=26,14% najezdu ve m éstech, pr tmérny v ék 25, Skodni frekvence 11,4%



Kvantifikace z telematiky (3) r~
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= Zavery z Poisson modelu:

=Rst rizika vzniku Skod s rostoucim najezdem neni propor cionalni

=Jizda nad rychlostni limit a vySSi podil jizdy ve méstech dale zvySuje skodni
frekvenci

= Pozitivni dopady p Fi eliminaci nadlimitnich rychlosti

=Pfi stavajicim 9% podilu najezdu nad rychlostni limity vznika 114 Skod na 1000
vozidel (v segmentu mladych fidi¢l)

=Pokud by podil ndjezdu nad limit se eliminoval (nap  F. ,blokaci” diky ADAS)
|ze o €ekavat redukci Skod na polovinu (na 63 Skod / 1000  vozidel)

=26, 5 mil. Fidi¢( ve Spanélsku, potencial redukce o 742 usmrcenych a témé&f 3000
tézce zranénych kazdy rok

= Vyvoj vypo €tu sazeb pojistného
=Minulost:

=Frekvence a severita Skod na zakladé ,statickych® informaci o vozidle a
klientovi

=Budoucnost;

=Detailni scoring na zakladé vSech informaci (styl jizdy, brzdéni, akcelerace,
rizikové chovani...)

- v , , v . . 20
=\/ypocty v redlném case, experience rating...



Dékuji Vam za pozornost
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