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Cenovani nezivotniho
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pojisteni

Z cykiu
Pojistny matematik v praxi
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Zminky o pojist'ovnictvi

e 2500 let pr.n.l. - Prvni zminky o zakladnich formach pojistovnictvi nas zavedou do starého Egypta, kde
se uzaviraly spolecné Umluvy mezi kameniky o vzajemném kryti vydajd spojenych s pohfbem clena cechu.

e 2000 let pr.n.l. - V babylonské fisi vznikala ujednani o spole¢ném kryti pfipadnych ztrat, ktera uzavirali
majitelé velbloudich karavan.

e 1000 let pr.n.l. - Ve starovéké Indii se pojistovaly uvéry mezi kastou obchodnikd.

e 800 let pr.n.l. - Ve fénické riSi bylo vymysleno prvni dopravni pojisténi lodi a prevazeného zbozi.

e 400 let p¥.n.l. - BEhem expanze antického Recka se sjednévaly dohody o vyplaceni dévek pro nemocné
Ci zmrzacené vojaky béhem valky (jista forma dnesniho socialniho pojisténi).

e 50 let n.l. - V dobach nejvétsi slavy rimského impéria bylo zaloZzeno nékolik instituci, které diky vybirani
prispévkl zajistovaly ddstojny pohieb clend téchto spolkd a pozdéji se dokonce vyplacely drobné financni
prostfedky pozlstalym. Samoziejmé se zde objevuii i jisté formy pojiSténi obchodnich karavan a

namornich lodi.

Zdroj informaci: Historie pojistovnictvi (autor: Marcela Novakova, bakalarska prace, 2008)



Agenda

e Pojistné

e Cyklus cenotvorby
— Sbér a priprava dat
— Rizikové pojistné
— Naklady
— Zaijisténi
— Zisk
— Trh
— Dalsi pravidla

o Autopojisténi



Pojistné

e Pojistné = cena za poskytovanou pojistnou ochranu, Uplata za preneseni
negativnich financnich disledkll nahodilosti z jednotlivych subjektl na
pojistitele

e Motivace
— Splnéni zavazkd vaci pojistnikim
— Zakon o pojistovnictvi §81 - Prava a povinnosti spojené s vykonem cinnosti

odpoveédného pojistného matematika

e Posuzuje spravnost zplsobu vypoctu sazeb pojistného a jejich pfimérenosti
— Zisk pojistovny
— Trzni podil
— VCasna reakce

— Snizovani marzi => zvySovani narocnosti



Pojmy z praxe

Predepsané pojistné = celkové pojistné odpovidajici pojistnému vyjadrenému v pojistnych
smlouvach za sledované obdobi

Prijaté pojistné = pojistné, které bylo zaplaceno pojistniky a pojistitelem prijato za
sledované obdobi

Produkcni pojistné = pojistné vztahujici se k nové produkci pojistnych produktd

Kmenové pojistné = hodnotové vyjadreni pojistného kmene jako portfolia spravovanych
pojistnych smluv ke stanovenému terminu (obvykle v hodnoté ro¢niho pojistného, kromé
jednorazového pojisténi a kratkodobych smiuv)

Zaslouzené pojistné = pojistné prijaté pojistitelem, které nalezi k soucasnému ucetnimu
obdobi

Nezaslouzené pojistné = pojistné prijaté pojistitelem, které nalezi k budoucim ucetnim
obdobim



Cyklus cenotvorby
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Cyklus cenotvorby

Monitoring Sbér a priprava dat

Governance Rizikové pojistné
Lidé Naklady, zajisténi
Technicka
cena
UW pravidla Zisk
Cilova
Porovnani s trhem cena

Trzni cena



Sbér a priprava dat
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e Obvykle casove nejnarocnejsi cinnost
— Datasklad — datamining (IT, aktuar, controlling...)
— porozuméni datlim, ovéreni relevantnosti
— Chybejici zaznamy
o Nedostatek dat
— Verejneé dostupné statistiky
— Informace koleg(
— Expertni odhad



Jaka data potrebuji?

e Rozsah produktu
— kryti — jaké skody budou plnény, pravdépodobnost
— limity plnéni — do jaké vyse
— spolulcast — kolik hradi klient
— délka smlouvy, zp(sob prodlouzeni
— Nakladovost — provize, likvidace, sprava

e Technické podklady - Skodovost
— A) celkovy Uhrn skod =>skodni pomér (jednotné pojistné)
— B) jednotlivé skody => frekvence a severita (typ, spolutcast, limit)
— C) dalsi ukazatele o smlouvé (ratingoveé faktory) — (diferencované p.)
— D) informace o klientovi a riziku => individualni pojistné
— korektni zohlednéni rezerv (RBNS + IBNR)

e Technické podklady — naklady, zajisténi atd.



netto pojistne

e Rizikové netto pojistné
— Odpovida primeérné hodnoté rizika
e BezpecCnostni prirazka

— DUvody tvorby

e Nahodnost
— volatilita vysledku snizena mnozstvim pojisténého rizika

¢ Riziko modelu
— Slozitost modelu
— Riziko parametrizace
— Casovy faktor
— VySe bezpecnostni prirazky

— Explicitni vs implicitni
e Princip stredni hodnoty, smérodatné odchylky, rozptylu, naklady na
kapital



Naklady

e Rozdéleni nakladl
— Spravni - administrace pojistky, inkaso, zmény
— Likvidacni — likvidace pojistnych udalosti
— Pocatecni
e pocatecni provize
e nasledna provize

e bonifikacni schéma — objemova, vysledkova
e Prohlidka — ovéreni rizika aj.

e Dle zplsobu vypoctu
— Z4vislé vs nezavislé na PC
— Pocatecni jednorazové vs bézné spravni naklady
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Zajisteni

e Pri tvorbé produktu je nutné zhodnotit adekvatnost zajisteni
o NejCastejsi typy a jejich charakteristika



Technicka a cilova cena

e Cena zahrnuje
— Skody
— Spravni naklady
— Zajisténi
— Zisk — kromé pozadavku akcionare je dnes potreba brat v Uvahu i
naklady na kapital
e Technicka cena
— Pricing se standardni ziskovou marzi (obvykle dana minimalni hranice
smernici o profitabilité produktu)
e Cilova cena
— Pricing je tvoren s planovanou ziskovou marzi — m{ze byt vyssi i nizsi
nez v pripadé technické zmeny



Trh

Technicka / cilova

Technicka / cilova
cena

ceéna

Technicka / cilova

Technicka / cilova
cena

ceéna



Trh

e Trh je omezeny a pojistovny jsou v tvrdém
konkurencnim prostredi

e Je to pozitivni pro klienta?

e Je mozné sledovat konkurenci? Systematicky?

e Jak se branit konkurenci byt sledovan?

e Je mozné testovat poptavku a optimalizovat cenu?
e Je pojisténi elastické na zmenu ceny?

e Jaka je vysledna cena, za kterou se prodava?

=> Trzni cena



Dalsi pravidla

e Underwritingova pravidla
— Pravidla upisu rizika
— Sebelepsi pricing nenahradi Spatné nastavené pravidla underwritingu
— Retail vs korporatni business

— Vyzaduje odbornost a znalost aktuara nemusi byt dostateCna
=>rizikovy inzenyr apod.



Dalsi pravidla

e Monitoring
— Kalkulaci tarifu a urceni trzni ceny prace aktuara nekonci =>
— prvni prichozich pojistky (test ceny, zda odpovida spoctené cene)
— prvni prichozi skody (testy frekvence, kontrola severity)
— testy provizni zatéze
— PrlibéZzna monitoring, kontrola presjednavani smluv apod.
— Kontrola systémd, zda IT implementace probéhla v poradku

— PFi rozumném objemu dat kontrola predpokladl a zjisténi odchylek od
profitestingu, pripadna Uprava tarifu
e (Governance

— DalSi procesy dle standardni governance pojistovny — vnitfni kontrola,
audit atd.



Priklad
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Priklad — rozsah produktu

e Cenotvorba poijisténi rozsirené zaruky
mobilnich telefonl a tabletl

e Podminky - kryti
— odcizeni, neumysIné rozbiti

— 2 roky od doby nakupu
— likvidace u partnera — pouze administrativa a vyplata skody

Kolik ma stat
pojisteni?

Cena 17.000 K¢ Cena 8.500 K¢



Naklady - priklad

e Spravni naklady

— Naklady na pojistku ZaleZi na procesech a
e Likvidace nastaveni produktu

— Kolik stoji vyrizeni 1 skody

e Provizni naklady
— Prvorocni z predepsaného pojistného na 2 roky
 Reniflafal crhdmad

Bonifikacni schema: Zalezi na ziskateli a
konkurenci



Pojisténi proti rozbiti a kradezi

A . i i . _ Pojisténi na 1 rok 2 039 K¢
Neobdvejte se nefekanych situaci, jako jsou O PojiSténi na 1 ro i
r'DZbItI”r:lEb!] kradez. Budte v klidu, bez ] Pojisténi na 2 roky 3 308 KE
spoluaéasti a smiuv.
Cena 17.000 K¢ mobil tablet mobil tablet
PC 17 000 K& 8500 K¢ PC 17 000 K&| 8500 K&
Sazba 20% p—

cena pojisténi 8 087 K¢ 1525 K¢ pojisténi 3221 K¢l 1932K¢

Pojisténi proti rozbiti a kradezi
[[] Pojisténi na 1 rok 1274 KC

Neobavejte se nefekanych situaci, jako jsou
ruzbltlnrr‘neb.n kradez. Budte v klidu, bez ] PojiZténi na 2 roky 2 123 K&
spoludéasti a smiuv.

Cena 8.500 K¢
Sazba 25%
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Autopojisteni

e V nezivotnim pojisténi vyznamny segement, ve kterém
dochazi k neustalému vyvoji

e Software — Earnix (IBM), Emblem a Rate Assessor (TW)

Optimalizace
novy obchod

Tarifni tridy o
Risk GLM pricing

Optimalizace
obnovy smluv

Model v trznim prostredi
Model s poptavkou klienta



Parametry v CR

Insurer
Rating factors CP Slavia CsoB Triglav Allianz | Generali | Kooperativa | AXA HVP Wiistenrot CPP Uniga
Capacity group v v x v v v v x v v v v
Power x x v x x x x v x v x x
Region v x v v v v v v v v v v
Car age x x x x v x x x x x v v
MD age v v v v v v v v v v v v
MD experience x x x x x x x x x x x x
Car source X x X x x X X x X X x X
Young driver x x X 3 4 x X X x X X x x
C‘,KP class X x X x x X X x X x x X
MTPL limit v v v v v v v v v v v v
Fuel X X X x X X X X X x X X
Bonus in advance x v x x x v x x x x v x
Winter tires x v x x x x x x x x x x
Online v v v v x x v x v x x v
Person/Company v v v v v v v x v v v v
Doctor x x x x x x x x x x x v
Baby on board x x x x v x x x x x x x
Disabled person x x x x x v x x x v v v




Ruzné pristupy pro mladeé ridice
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Pohlavi vs vek

Figure 3.7 Motorinsurance claims in Germany by gender and age
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Trzni optimalizace
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Trzni optimalizace

Demand

Frice



Retence

«Expected profit Optimal price?

/

/

»Retention rate

N
«Profit per policy

Price

Premium for policy in question



Dekuji za pozornost
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Mgr. Ing. Jakub Mertl

jakub.mertl@uniqa.cz



