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AGENDA

Skupina CAP, CKP, SUPIN

Vyukova data CKP

Vyvoj pojistného trhu a zakladni
trendy

Historicky a technicky vyvoj ZP
POV a CKP

Aktualni témata - vliv NOZ

A Zaver, otazky, diskuse _ \
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SUPIN - dcerina spolecnost / servisni organizace
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A CKP (Ceska kancelar pojistitel()
A Profesni organizace pojistitelt poskytujici produkt povinného ruceni, povinné ¢lenstvi
A Sprava Garanc¢niho fondu od$kodriujici poSkozené v pfipadé nepojisténého vinika dopravni nehody
A dalsi Cinnosti vykonavané ze zakona (mj. vedeni statistik pro ucely pojisténi odpovédnosti)

A CAP (Ceska asociace pojistoven)
A Sdruzeni hajici zajmy pojistoven v CR (legislativa, vzdélavani, informovani...)
A Clenstvi na rozdil od CKP dobrovolne
A Resi SirSi rozsah odvétvi nez CKP (nejen povinné ruéeni, ale vsechna odvétvi nezivotniho i Zivotniho pojisténi)

A SUPIN (Support Insurance)
A Dciafinéts, oleCnost feSici agendy spolecné pro obé spolecnosti — IT podpora, ekonomické agendy, oblast pojistné
matematiky
A Pojistna matematika
A Agenda pojistné matematiky GF CKP (vypocty rezerv, nepojisténych dkod, zajistny program, servis a analyza provoznich
¢innosti, podklady pro ucely S Il ¢lenskym pojistovnam)
A Trzni analyzy a statistiky POV pro informovani ¢lenl a vefejnosti

A Pravidelné a ad hoc analyzy pro ucely CAP + zakladni analyzy dalSich pojistnych odvétvi, napf. stornovost Zivotniho pojisténi,
vysledky HAV, studie dopadu legislativy...




Motivace pro tvorbu dat

Vyukova data

Pro¢ data CKP?

Sestava plnéni a rezerv

Moznost| vyuziti (technicky i
formalne)

Zpétna vazba — navrhy na
dopInéeni datového souboru

Ukazky konkrétnich dat
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AS i:;%ptavka po realnych datech MQ:”VAC,E PRO
A Diplomoveé, bakalaiske, seminarni A'AAYS(0L 7R DAY FA

prace ruznych vysokych Skol
A Hlavni problémy s poskytnutim
techto dat z pojistoven
A Obchodni citlivost
A Osobni udaje
A Omezena moznost vyuzit vysledk
A Nutnost transformace a vyrazné
apriorni agregace apod.
A V praxi dosud napf. zaméstnan
student a vyzadana micenlivost



DATA NEZIVOTNIHO POJISTENI ZE ZAHRANICI
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A Jednou pouzity a zvefejnény vyvojovy trojuhelnik dat se pouziva
opakovane kK ilustraci ruznych navrzenych metod

A \Velmi slavna data Taylor and Ashe (1983) pouzita v dalSich
desetiletich pro analyzu metod vypoctu skodnich rezerv.

A Richard Verrall (1990, 1991), Thomas Mack (1993) , Daniel Murphy
(2007), Peter England (2010)...

A Dostupnost i jinych agregovanych dat, ale ¢asto bez detailni
znalosti podkladoveho portfolia.




A Data od pojistoven
A Pojistné smlouvy
A Skodné udalosti

A Data od externich subjektt
A Registrovana vozidla (CRV)
A Policejni protokoly o nehodach (PCR)

( Obecnq A ,Vlastni data“ CKP (portfolio
_ Ufady nepojistenych a nezjistenych skod,
! s vyjimkou hranicniho pojisténi

zadné smlouvy)

1VA ANJINAA AIMIrENS

-
Detekce Podklady pro Bonus T .
nepoj. voz. / Mal A Kombinaci riznych vstup( i
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it N Oil A Smlouvy a Skody €lent = systém bonus /
StatIStIky Dl malus, statistiky analyzy, pojistny podvod
POV D A Data smluv a CRV - detekce
nepojisténych vozidel >
_ i i A Data PCR o nehodéach a smlouvy POV <
SVi P_O bOj prOtI —> info 0 nehodach k zahajeni setrenk'b
poj. podvodu pro v&asnou likvidaci &




CHAPANI DAT CKP A VHODNOST PRO

VYUKOVE UCELY?
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A Nutné rozlidovat data CKP a Data élent pfedana CKP

A Data pojistnych smluv a kod élenskych poji§ toven (p fedavana CKP)
nejsou beze zbytku pro vyukovée U €ely vhodna

A Vliv obchodnich politik a specifika portfolia pojistitell, jez jsou pfedmétem obchodniho
tajemstvi a konkurencniho prostredi

A Obtizné zaru €it, Ze anonymizace, agregace a transformace dat bud e Uplna

A Naproti tomu samotna data CKP (informace o vyvoji portfolia $kod) Ize pouzit
A CKP pouzivé techniky tvorby rezerv a vyplat plnéni v podobném rozsahu jako pojistovny
A Data CKP nejsou ovlivnéna konkuren&nim prostfedim, pfi dodrZeni ochrany osobnich
udaju je tak lze pouzit
A Data menSiho rozsahu (cca 3 000 Skod ro¢né, vs. 250 000 Skod POV), absence moznosti
modelovani portfolia smluv
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GENEZE TVORBY VYUKOVYCH DAT ‘kg
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A Uvedenymi dotazy na vhodna data se_v minulosti obracel
diplomanti, vedouci atd. na pojistitele, CKP i CAP.

A Vyhovét a vénovat se kazdému pozadavku velmi narocné, obtizné
az nemozné i z kapacitnich duvodu

A S napadem vyuzit data CKP pro tyto t&ely pfisel Pepa Lukasek
A Zasadni vyhoda v jednotném generovani pouzitelnych dat a jejich pouziti
pro akademické ucely

A Proti varianté, Zze se pro ad hoc praci studenta / jiného zajemce poskytne
jeden trojuhelnik je vyhoda detailni charakter dat

Vyhoda, pokud si studenti vyzkouseji i potrebnou datovou analyzu a
pripravu konecného datového souboru napr. pro trojuhelnik (tyto
dovednosti jsou pro praxi klicove)



SPECIFIKACE VYSLEDNYCH DAT (1)
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A Vyjezd dat z PIS likvidace a postihtd CKP nakonec bez jakychkoliv transformaci
A Zamérné ponechany i sporné a chybné zaznamy (v poctech jednotek kust), coz by mélo studenta
ucit ddraz na analyzu datové kvality a na primarni Usudek na  d daty a jejich limitacemi

A Data vyvoje pln éni a rezerv agregovana na denni bazi v detailu jedn  otlivych
Skodnych udalosti
A Umozni vytvaret vyvojoveé trojuhelniky s libovolnym ,krokem* ro¢ni, ¢tvrtletni, mésicni...

A Dva datové soubory navzajem propojitelné
A Vyvoj tvorby a Cerpani rezerv
A Vyvoj vyplat plnéni

A Co data neobsahuji?
A Vyvoj regresni agendy (,zaporna pojistna plnéni“) v pfipadé vymozeni plnéni zpét od vinika
nepojisténé nehody
A Detailni klasifikace Skod (nepojisténi, nezjistény, hraniéni pojisténi, pojistény u ¢lena, ZK...)
A VipFipadé CKP logicky chybi vazba na jakoukoliv pojistnou smlouvu ©
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SPECIFIKACE VYSLEDNYCH DAT (2)
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A Ukazka dat zmény rezerv (jeden radek): |™Acsr | Gausesmy | |oence | o | rereny

97341 vecna skoda 21.2.2007 2.3.2007 19.3.2009 132600

A na Skod é 97341 vzniklé 21.2.2007 a evidované 2.3.2007, na kt eré se z narok & posSkozenych vyskytuje pouze v écna Skoda, doSlo
19.3..2009 k natvo Feni rezervy ve vySi 132 600 K ¢

J V4 v 7oy vz . IDSKODNIUD DRUH_PLNENI DATUMCASSU | DATUMEYV | den platby castka
A Ukazka dat vyplat pInéni (jeden radek): ALOST | kdaum sestavy IDENCE pien
50552 skoda na zdravi 15.12.2002 | 11.2.2004 7.7.2004 17563

A Na Skod é 50552 vzniklé 15.12.2002 a evidované 11.2.2004, na které se z narok & poSkozenych vyskytuje v écna Skoda nerentového
charakteru, doSlo 7.7..2004 k platb é z GF ve vySi 17 563 K ¢

A Datové polozky

A ID Skodni Udalost = jednoznaény databazovy identifikator $kodni udalosti, (na rozdil od
systémového / spisového €isla SU (ve tvaru CKP 2015-123456)), nelze z néj detekovat konkrétni pripad a tim ani
vazbu na osobni udaje. Vyhoda je moznost propoijit pfes néj sestavy o plnéni a rezervach.

A DATUMCASSU = datum a &as vzniku $kody (okamzik, kdy dolo k dopravni nehodé)

A DATUMEVIDENCE = datum, kdy byla $koda evidovana (viozena) do provozniho systému - bezprostiedné
po oznameni (zpravidla vinikem nebo poskozenym). Mélo by platit, ze DATUMCASSU <= DATUMEVIDENCE

A Data zameérné nekorigovana, takze v jednotlivych p  Fipadech neni spin éno)
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A Datové polozky (pokra ¢€.)

A Den zmeény = datum, ke kterému byla na $kodé provedena souvisejici operace s rezervou (tvorba nebo
rozpousténi / Cerpani). Mélo by vzdy platit, Zze DATUMEVIDENCE <= Den zmény.

A Castka rezervy = financni objem v K¢, v jakém u dané Skody v konkrétnim dni byla tvofena (kladné hodnoty)
nebo rozpousténa / Cerpana (zaporné hodnoty) rezerva RBNS.

A Castka pIn &ni = financni objem v K&, jaka castka na dané $kodé byla v konkrétnim dni zaplacena.
A DRUH PLNENI = giselnikova polozka s hodnotami, které se k datu sestavy (napf. 31.12.2014) vztahuji ke kazdé SU:

A Vecna skoda = vypInéné, pokud se na Skodé vyskytuji naroky spojené se Skodou na majetku (napf. oprava vozidla, totéini 8koda na vozidle apod.) a
nevyskytuji se na SU soucasné naroky spojené se Skodou na zdravi (zpravidla se jedna o finan¢né méné narocné a rychle likvidované pfipady).

A Skoda na zdravi =vyplnéné, pokud se na Skodé vyskytuji naroky spojené se Skodou na zdravi pouze bez pravidelné se opakujicich plateb rent (tj.
napf. bolestné, kratkodobé naklady IéCeni apod.), (zpravidla se jedna o financné stfedné narocné pfipady, kdy likvidace Skody trva v horizontu let od
nehody)

A Renta = vyplnéné pokud se na Skodé vyskytuji naroky pravidelné se opakujicich vyplat (napf. pfi trvalé invalidité poSkozeného vyplacena dlouhodoba
ztrata na vydélku, vypomoc v domacnosti apod.). (Jedna se zpravidla o finanéné nejnarocné;jsi pfipady v fadech milion( K¢ a vice. Likvidace $kody pfi
opakujicich se vyplatach muze trvat i desitky let, pokud nedojde k jednorazovému vyrovnani budoucich naroku tzv. kapitalizaci).

A Usporadani ,zavaznosti* $kod dle druhu plnéni: ,V &écnéa $koda“ < , Skoda na zdravi “ < , Renta *
A DalSi Druhy PIn éni: ,Nic", ,Technické poplatky”, ,USly zisk®, ,Osta tni* nejsou jiz vhodné pro samostatnou analyzu.

W’ W W



VYUZITI DAT (1)

A Pokryté pojistn é-matematické oblasti, kde Ize demonstrovat vhodnost
nebo naopak nepouzitelnost metod pro praktické pouzit i na téchto datech
A Modely hlaseni Skod
A Vypocty rezerv na pojistna plnéni z vyvojovych trojuhelniku vSech typu
A Vypocdty technickych rezerv z vyvoju individualnich skod
A Modelovani XL zajisténi (analyza vyvoje pouze pro Skody nad pevné zvolenou hranici,
vlastnim vrubem)
A Modely rozdéleni vySe Skody v nezivotnim pojisténi

A Specifika Skod CKP

A Do roku 2013 delegace Skod k vyfizeni ¢lenskych pojisStoven a datum plnéni bylo az
datum refundace ¢lenské pojistovné za drive poskytnutého pinéni poskozenému
Clenske pojistovny

A Vyplatni vyvojové trojuhelniky (na rozdil od hlaSeni Skod mohou byt nestabilni)

A V poctech Skod vyrazny pokles od roku 2009, narust objemu Skod na zdravi v 2014,

run-offy,



VYUZITI DAT (2)
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A Priklady konkrétnich sestav, které data umoz  Auji

A Vyvojoveé trojuhelniky plnéni, rezerv, souctu pInéni a rezerv s libovolnou dimenzi (po roce,
pulrocich, meésicich apod.)

A Moznast tvorby vyvojovych trojuhelnikd poctd Skod (vznik — hlaSeni, vznik — vyplata, event. vznik
— vyporadani vsech naroku, hlaseni — vyplata atd.)

A Sledovani individualniho vyvoje zavazkl na jednotlivych Skodach, skupinach Skod atd.

A Veskeré sestavy Ize agregovat nebo naopak detailn _ & segmentovat do
takového detailu, ktery je pro metodu vhodny (napr. trojuhelnikove )
moddel)ovanl pro vecné skody, individualni modely pro rentové Skody na zdravi
apod.

A Vyuzitelnost dat

A Diplomove / dizertaCni prace na oborech studia financni a pojistna matematika a pfip. i na
souvisejicich oborech (pravdépodobnost, matematicka statistika, ekonometrie)
A MFF UK: Michal Pesta, VSE: Pavel Zimmermann
A Seminarni, ro¢nikové prace, projekty, domaci ukoly v pfedmétech vhodnych typl studia

A llustrace vhodnosti metod na pfipadovych studiich pro pfispévky a referaty na seminafich,
workshopech nebo konferencich CSpA




DALSI PRAVIDLA PRACE S DATY
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A Aktualizace jedenkrat ro €né o novy Skodniro €nik

A Prvni sestava k 31.12.2013, aktualizace z dubna 2015 za data k 31.12.2014, zadna transformace
dat

A Data obsahuji plnou historii Skod GF od 1.1.2000 az  do roku sestavy

A Neni riziko z hlediska konkuren €niho zneuziti dat (aktivity GF CKP jsou ze zakona dané a
informovani o rizicich CKP neukazuje na sloZeni portfolia ani obchodni strate  gie poji§ toven)

A Data mohou byt pouZita pro jakékoliv prace v édeckého (vysoké Skoly) a

odborného charakteru (prezentace &lent CSpA, p Fispévky na konferencich) k
ilustraci zkoumanych metod matematiky nezivotniho p 0jiSt éni

A Souvisejici prace s pouzitim dat by m  éla byt v érejné k dispozici (nap F. web
actuaria.cz, v ramci diplomové prace apod.)

V4 7

A Data ale nejsou vhodna a nepouzivaji se ke komentov  ani obecnych trend
bilance GF CKP
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ZPETNA VAZBA Z PRACE S DATY ‘g
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A Analyza dat ze strany Pavla Zimmermana z VSE k mozno  sti individualniho modelovani
plnéni a rezerv na jednotlivé SU.
A V systému Casto dochazi k rozpousténi rezervy k datu t, nicméné dokondeni souvisejici vyplaty (uhrazeni
zavazku poSkozenému / pojistovné) nastava az v ¢ase t + n (n zpravidla v fadu jednotek dni)
A Data zjednoduSené neuvazovala Uc¢etni tvorbu zavazku, ale nékolik dni mezi sniZzenim rezervy a dokonéenim
platby neexistovala souvisejici rezerva

A Navrh Upravy: provazat data pln  éni a rezervy, aby na stran é rezervy bylo mozné odliSit
A Adjustaci rezerv z divodu zmény ocekavané vySe naroku (bez vazby na vyplatu plnéni)
A Rozpousténi rezervy do vyplaty (dle asové souslednosti pribéhu rezervy a plnéni) v€éetné odstranéni
nékolikadenniho rozdilu mezi rozpusténim rezervy a dokoncenim plnéni
A Uprava nema vyznamny dopad do agregovanych trojihel nik, ale Iépe umozni
individualni modelovani konkrétnich zavazk G — ukazka vyvoje na jedné Skodé:
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UKAZKY DAT (1)
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A Vyplatni trojuhelnik za majetkoveé Skody

A (neni vhodny historicky v dob  é delegace Skod ¢&lenskym poji§ t'ovnam, ale od roku 2013 postupn &
pouzitelny, nap F. s kvartalnim krokem:

kumulativni plnéni za majetkové Skody (mil. KE)

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 1,25 1,50 1,75 2.00 2,25 2,50 2,75 3,00 3,25 3,50 3,75 0-=0,25 0,25-=0,5 0,5-=0,75 0,75->1
2011,00 2 a 14 16 18 18 18 19 19 19 19 19 19 19 19 19 405% 169% 116% 109%
201125 2 11 17 20 22 23 24 24 24 24 24 25 25 25 25 636% 164% 116% 111%
2011,50 1 12 20 22 23 24 25 25 25 25 25 26 26 26 1472% 166% 113%  106%
201175 1 10 17 20 21 22 23 23 24 24 24 24 25 1135% 161% 116% 109%
2012.00 1 10 14 17 18 18 19 19 19 19 19 20 867% 149% 120%  104%
201225 1 7 13 15 17 17 18 18 18 19 19 899% 183% 115%  109%
201250 1 8 15 18 19 20 20 21 21 21 800% 178% 124%  104%
201275 1 5 15 19 21 22 22 22 23 471% 292% 131% 108%
2013.00 0 [§] 12 16 17 17 18 18 1892% 206% 128% 109%
201325 3 10 15 17 17 18 18 338% 153% 112% 1058%
201350 2 11 17 19 19 19 470% 151% 112% 102%
201375 4 16 21 23 23 400% 132% 107%  103%
2014,00 3 13 16 18 435% 123% 112%
201425 4 16 18 373% 115%
2014 50 5 15 298%
2014,75 5

A Nazna€uje, Ze by objem zavazk G majetkovych v nov éjSich ro énicich (2014) mohl r ast?
(klasicka nevyhoda metod typu Chain ladder...)



UKAZKY DAT (2)
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A Analogicky trojuhelnik celkového zavazku
A Vysledky vyrazn é stabiln éjSi nez z vyplatniho trojuhelniku

kumulativni hodnoty Incurred za majetkové Skody (mil. KE)
000 025 050 075 100 125 1500 175 200 225 250 275 3000 325 350 375

2011,00 124] 17.3] 195] 196] 201] 203 204] 204] 205] 205 205 206] 206] 205] 208 208 2025 025705 052075
2011,25 146 215 243 256] 263 266] 266 268 271[ 270 271 269] 269] 269 27,0 139% 112% 100%
2011,50 166 243 266[ 280 285] 285 280 200[ 201 202] 203 202] 201 291 148% 11:3% 105%
201175 165 225 245] 260 261] 263] 265 270[ 274 271[ 276 278 274 147% 109% 105%
2012,00 183 236] 247 246] 248] 230 231 224 224 223 224 225 137% 109% 106%
2012,25 13,3 191 205 212] 209] 210 213] 218 218] 217 218 129% 105% 100%
2012 50 121 213 223[ 231 234 236 239] 238[ 239] 238 143% 108% 103%
2012.75 147 227 238 249] 250[ 252 255] 255| 255 176% 105% 104%
2013,00 132[ 182 197 204[ 203[ 203] 205 206 154% 105% 104%
2013,25 13,0 192 212 216 220 220 222 138% 108% 104%
2013,50 14,00 194 221] 223 223 224 147% 110% 102%
201375 182 281 289[ 296 298 139% 114% 101%
2014,00 127 190 221 223 154% 103% 102%
201425 149 223 237 149% 116% 101%
2014 50 154] 231 149% 106%
201475 15,0 150%

A Dulvodem je ,spojitost tvorby rezerv* (tvorba pocatecni rezervy hned po evidenci v CKP +

nasledna pravidelna adjustace) na rozdil od vyplat pln éni, kde tento vyvoj v minulosti neplatil.



UKAZKY DAT (3)
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A Celoro €éni trojuhelniky po ¢€tu Skod:

poity majetkovyich skod kumulativni poctigzrveintowch Skod na

0 1 2 3 4 |[0-=1|1-=>2{2->3|3—>4 0 1 2 3 4 0->11->2| 2-->3 |34
2000 437] 703 736 T 744] | 160,9%) 104,7%| 100,7%| 100.4% 2000 46| 116 131 41| 143 |252.2%| 112.9%| 107.6%| 101.4%
2001 759 1183 12600 1271 1279 155,9%| 106,5%| 100,9%) 100,6% 2001 7 147 171 181 182 190,9%| 116,3%| 105,8%| 100,6%
20021 1460( 2234] 2307 2324 2325 153,0%) 103,3%| 100,7%)| 100,0% 2002 170 285 331 340 341 167,6%| 116,1%| 102,7%| 100, 3%
2003 1872 2608 2656) 2663] 2664] |139.3%[101,8%|100,3%]|100,0% 2003 211|  365| M4 422 425 |173.0%| 113.4%| 101,9%| 100,7%,|
20041 2176[ 2809 2825 2829 2829 129,1%| 100,6%| 100,1%) 100,0% 2004 243 388) 455 4B3| 465 189,7%| 117,3%| 101,8%| 100.4%
20061 2612 3229 3253| 3265 3265 123.6%)| 100,7%| 100,4%] 100,0% 2005 212 358) 405 414 417 168,9%| 113,1%| 102,2%| 100, 7%
2006 2405 3027 3057 3065 3066 |125.9%101,0%)100,3%]|100,0% 2006 235 372 M0| M5 415 |158,3%| 110,.2%| 101,2%| 100,0%,|
2000 2417 3004| 3045 3050[ 3056 124,3%) 101,4%| 100,2%| 100,2% 2007 239 406|462 470| 473 169,9%| 113,8%| 101,7%| 100,6%
2008 2620( 3183 3225 3236 3240 121.5%| 101,3%| 100,3%| 100,1% 2008 248| 383|435 442|  A4B 154 4%| 113,6%| 101,6%| 100, 9%
2009 2081 2511 2550 2559 2562 |120.7%|101,6%|100,4%]|100,1% 2009 162| 306| 336) 346 348 |168.1%| 109.8%| 103,0%| 100,6%
20100 1976 2401 2465 2481 2481 121,5%) 102,7%| 100,6%| 100,0% 2010 182 284 309 313 315 156,0%| 108,8%| 101,3%| 100,6%
2011) 1851 2239] 2288 2304 121,0%| 102,2%| 100,7% 2011 266| 367 389 390 138,0%| 106,0%| 100,3%
2012 1832] 2185 2214 119,3%| 101,3% 2012 2401 329 348 137.1%| 105,8%
20131 1845 2136 115,8% 2013 229 3N 135,8%
2014 1794 2014 227

A V prvnich letech po demonopolizaci POV postupny r  Gst pov édomi o CKP (0 moZnosti
uplatnit nepojiSt énou a nezjist énou Skodu). Rychlejsi stabilizace u Skod na zdravi

A Pokles po ¢tu nepojist énych Skod od roku 2009 (pfispévek nepojisténych) zejména u
majetkovych Skod

A Alternativni modelovani po ¢éta Skod + pr dmérna skoda dava stabiln &jSi vysledky



UKAZKY DAT (4)

AN AN PANE S AY S oW\
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A Vliv Nového ob €éanského zakoniku (NOZ) na nerentové Skody na zdravi v roce 2014

Incurred hodnoty nerentowych Skod na zdravi v mil. K&

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 13
2000 5 11 11 13 14 12 12 11 11 11 11 11 11
2001 9 18 19 80 39 37 30 27 28 23 23 21 21
2002 21 36 64 61 59 47 40 38 36 36 36 35
2003 24 116|124 119 1M 78 62 60 59 50 b5 56
2004 52 77 111 114 90 74 68 66 61 61 59
2005 61) 190] 198 157] 115] 11| 104 92 92 70
2006 62| 106| 128 115 105 96 94 90 78
2007 61 111 125 113 103 96 87 7
2008 84| 106 122| 122 110 99 89
2009 38 74 89 86 75 61
2010 39 68 74 73 60
201 55 78 7 76
2012 70 86 95
2013 52 79
2014 g7

A Nestabilita rentového zavazku i po ¢t rentovych PU - jiné zp Gisoby modelovani

Incurred hodnoty rentovych Skod v mil. K&

kumulatl\;nl po:ty regtowc}h skof - 5 c > > 2 > 5 - 5 T T 0-> ;I | {-> ,,2 | 2 __;,? | 3 __;,,:
0 T————— 2000 0] 9] 21] 22] 30| 24] 19] 21] 20] 20| 19] 19] 19 1993;’0 252;5 100;‘5 139;’"0
5507 S T R | | R 2001 1| 12| 17| 29| 28] 28] 19| 19| 18| 18| 18| 1a| 18 1530%  142%  170%  98%
5002 O R P R - R - B 2002 8| 10| 62| 79| 84| 69| 72| 70| 68| 63| 63| 63| 62 1M7%  639%  126%  107%
5003 2 R B B R 2003 1| 33| 60| 99| 101| 96| 83| 79| 78| 78| 78| 69 4051%  181%  167%  102%
5004 e 1 ] ] g:I 2004 5] 34| 61| 86| 80| 68| 58| 58| 58| 57| &4 667%  180%  140%  93%
2005 T 2] 12 12| 12| 12 2005 4] 83 91| 122| 124] 116 114] 110] 111] &8 2093%  110%  133%  102%
2006 0 16| 18| 18| 18| 18 2006 41) 150) 178) 177) 170) 157) 124] 106] 99 369%  119% 99% 96%
2007 12| 21| 23] 23] 23] 23 2007 | 116] 223| 285 292| 291| 277| 236 206 193%  127%  103%  100%
2008 3 1 12 13 13 13 2008 0 L1 71 a8 ) a7 66 130% 1249, 979,
2009 g 16| 17| 18] 18] 18 2000 | 47| 115 125 118 116 106 5 0 9 5
N I O O R 2070 | o 74|56 003 S| HER I To%
2017 10 1] 12[ 13 2011 | &7| 102] 114] 103 ; ; 7 2
5072 o ST i = 181% 112%  90%

o, o,

7073 T 15 073 T8 % 241%  134%
7074 3 AT I 175%




DALSI MOZNOSTI DAT (1)
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A Trojuhelniky po ¢t nadlimitnich Skod (XL zajist éni). Naplf'. ukazka skod nad 5 mil. K ¢:

Pocty Skod XS & mil. CZK

0 1 2 3 4 5 6
2000 0 0 2 2 3 3 3
2001 0 1 2 4 4 5 5
2002 1 1 6 9 9 9 10|
2003 0 10 16 19 19 19 19
2004 1 7 14 18 18 18 18
2005 2 15 17 18 18 19 19
2006 6 16 20 22 22 22 22
2007 10 20 27 27 27 27 27
2008 3 7 10 10 10 10 10)
2009 3 9 10 1" 11 1
2010 0 3 5 6 7
2011 4 6 6 7
2012 1 4 6
2013 1 2
2014 3

A Mozny vypo €et postoupené rezervy zajistiteli pro zvolené hodnoty vlastnich vrub 0
A |ze doplnit vliv indexaéni dolozky)
A Event. generovani O hlaSeni Skod zaii

Date of Date of 1st

stiteli (ien fi___nan&ni objemy, bez popis 0 zranéni)

@

24.04.00 |08.05.00 Claims Paid |1 000 277473 321341 321341 321341 321341 703732 718 662
Reserve RENS (308 000 3618685 (3033371 |3033371 |3062385 (3029018 (30290918 (3292823
Total-Claims Incusred | 309 000 3806 160 (3556012 3356012 |33583726 (3351250 [3733670 (4011483
04.04.00 (02.08.00 Claims Paid |0 0 0 0 0 0 0 8712
Reserve RENS 114 200 3374846 (3005708 |3205 740|900 600 010 433 800 838 176 712
Total-Claims Incusred | 114 900 3374846 (3003708 3203740 |900600 910 433 800 888 183424
150600 (21.08.00 Claims Paid [0 16211 16211 16211 16211 48 272 48272 48272
Reserve RENS |77 000 1160000 2268000 (2268000 |2268000 (2212000 |2212000 |2212000
Total-Claims Incurred |77 000 1176211 2284211 (2284211 2284211 (2260272 |2260272 |2260272

A~ Cviénéwvypo:cty flat premium pro zajist  éni




DALSI MOZNOSTI DAT (2)
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A Run-off analyzy tvorby rezerv  (z dat pouze RBNS vuci obdobi evidence)

Run - off RBNS $kod evidovanych v roce 2012 béhem let 2013 az 2014 Run - off RBNS $kod evidovanych v roce 2012 béhem let 2013 az 2014 Run - off RBNS skod evidovanych v roce 2009 béhem let 2010 az 2014
60000000 $kody pouze s majetkovymi naroky 160 000 000 Skoda na zdravi 200 000000 - Skoda s rentovymi naroky
140 000 000 180 000:000
50 000 000 160 000 000
120000 000 -
40000000 140 000 000
100 000 000 120 000 000 e A En N
30 000 000 80000 000 100 000 000 +HH
80000 000 +H
20000000 60000000 60000000 1
40000 000
10000 000 40000 000 +H
20000000 20000000 HH
0 0 %EQ‘D_EQEQDDDQC vvvvvvvvvvvv
g oo ey < e ST tirckiqvitecagi el
wpinéni orezeva | | wpinéni orezeva |

A Moznost testovat stabilitu odhadd IBNR pfi odebrani ,poslednich diagonal®
A Analyzy rozd éleni vySe Skody, hledani vhodné aproximace

100% Rozdéleni zabvazku nerentovych $kod na zdravi po roce -vliv NOZ
a0%
a0% e
T0%
60% Vd
0% ;ﬂrf 2013
A0%
30% ‘.‘:;’ —_2014
20%
10% -
0%
o o = o =] ] =] =] ] =] ]
(o] [} L] [} (o] (] [} (] [} (o]
L] L} L] L} L] ] L} (] [} L]
(o] [} = [} L] = — (] o] L]
L [} L [} L = L = L ]
(8] L { ] [ (8] [Ty I~ (] i L
Novy vizualni styl - ukdzly—orrrrre - - = — o £ o



SHRNUTI TEMATU VYUKOVYCH DAT
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A Komplexni soubor dat o vyvoji plnéni a rezerv umoznuje generovat dilCi
sestavy dle zaméreni prace studenta nebo jineého zpracovatele
A Odpada nutnost individualné ziskavat data pro jednotliva modelovani.

A Prace s datovym souborem a jeho pfedpfiprava cenna pro dalSi praxi
vice nez jen automatické pouziti dat do metody bez dalSich souvislosti
(porozum éni datum a jejich limitacim je nutny p  fedpoklad pro
usp ésne pouziti jakékoliv metody)

A Nelze vylou ¢it, Ze se postupn é usadi benchmark z dat pro porovnani
metod, ale neni to primarni U €el vyukovych dat



Zakladni prehled o pojistném trhu

Trendy vyvoje o

Metodiky statistik CAP

Hlavni vyvoj zivotniho a

nezivotniho pojisteni
Zivotni pojisténi — problematika
predCasnych storen smluv

NeZivotni pojisténi — dlraz na
pojisteni vozidel

Detailni informace o vyvoji POV z
dat pojistoven a CKP

A

JANY/ANYIANYIANYIANY. 2 o 2 e 2 a\,/A \




akladni hodnoty statistik CNB a

N
NYZANYZANY/aANY/ AN/ ANV ANV ANV ANVIANYI ANV ANVI ANV AN/ ANV ANV ANYI ANVIANYI ANV ANYI ANV AN ANV ANV ANV ANV ANV ANV ANYIANY ANV AN AN NN, 2002050 270 S

A 53 pojistitel G puasobicichv CR (z toho 20 pobo €éek ze zemi EU)
A 28 pinych &lent CAP (+ 2 &lenové se zvlastnim statusem)
A Podil glend CAP na predpisu pojistného dle G é. standard & 97%
A CNB =158 mld. K&, CAP = 153 mld. K&

A 26,3 mil. pojistnych smluv dle  élenti CAP

A 22% (5,7mil.) zivotni pojisteni (podil klesa) — Ubytek poctu smluv zivotniho pojisténi ve
2015 o0 250 tis. smluv (pokles 0 4,3%). (CNB 7,7 mil. smluv) — zda rizikove pripojisteni k
hlavni smlouvé jako nova smlouva klesajici trendy ale prukazné z obou zdroju

A 78% (20,6 mil.) nezivotni pojisténi — rast po¢tu smluv 0 2%
A u pojisténi vozidel rust pojisténych vozidel
A Povinné ru ¢éeni cca + 3%
A Havarijni pojist éni dokonce + 8%
A Narust smluv podnikatelskych pojisténi + 3%
A NeZivotni'pojisténi ovlivnéno aktualnim pfiznivym vyvojem ekonomiky CR.



Yojistne dle metodiky CAF
Metodika CAP se vyuziva od r. 2011

\VAVANANVANVAN AN NN N\NNANNAN NN AN N\NANNAN NN\ AN NN AN NN NN AN AN AN\ NN AN AN AN AN AN AN\ /A\

A Pojistné podle metodiky CAP ve vy3i 116 mid. K & (4% HDP)
A Metodika CAP = 44,5 mld. K& (38%) Zivotni pojisténi
A Metodika CAP = 71,5 mld. K& (62%)
A Zastoupeni zivotniho pojisténi na celkovém predpisu klesa (ze 40% v 2014 na 38% v 2015)

Vliv metodiky CAP je zasadni:

A v Zivotnim pojisténi zapoditani jednorazové placeného ZP vahou 10% (rozdil 23 mid. K&)
A CNB ma predpis EGAP (1,3 mld. K&) a zakonné nesmluvni (prac. Grazy) 6,4 mld. K&

A CAP nezapogitava zajisténi NZ mezi &leny CAP jako vicenasobné pojistné (3 mid. Kg&)

A nezapogitavani predpisu pojistného mimo CR v ZP a NZP (cca 5 mid. Kg&)



Vyvoj trznich podilt dle predpisu CAP 2011 - 2015

N, . ,\
AN

WAVANVANVANVANVANVANANANNN AN NN AN NN NN NN AN AN NN AN NN NN NN NN NN NN NN N\\oea-oed bbb 8
m Zmeéna ha pozici skupiny s nejv  étSim trznim podilem dle metodiky CAP

m Nejvétsi trzni samostatn & CP (23,1%) (ve 2014 podil 23,9%)
A Cely Generali CEE Holding s trznim podilem 30,9%  (proti 31,4% ve 2014)
m Druhy nejvy3si trzni podil Kooperativa (19,9%) na predpisu CAP
A Celkovy podil Vienna Insurance Group ale 31,3%  (proti 31% za 2014)
m Treti nejvyssi podil Allianz (9,8%) — rast z hodnoty 9,5% ve 2014
m Koncentrace trhu: 3 nejv  étSi pojistitelé pokryvaji stale 53% trzniho podilu

Vyvoj trznich podilt élend CAP

T | | | | |
2011 ‘26,9% ‘ | 19,5%‘ 8,1% 5% YA 4% E| B 53%
2012 ‘26,3% ‘ | 19,3% ‘ 5% 4% m| B 53%
2013 ‘25,3% ‘ | 19,6% ‘ 5% 4% A7 | B 53%
2014 23,9% ‘ | 19,8% ‘ 6% W 4% TP |l 6,7%
2015 2|3,1% | I19,9% | 6% W 4% % | B 567%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

CESKA KOOP (VIG) BALLIANZ B GENERALI = CSOBP (KBC) mPCS (VIG) CPP (VIG)

mUNIQA ING s METLIFE CARDIF m KOMERCNI AXA ostatni




Zakladni trend pojistného dle CAP

‘ \\
NYZANYZANY/ANVIANYI ANV ANYT ANV ANVIANYI ANV ANVIaANVIANYIANYI ANV ANVIANVIANYI ANV ANV AN ANV AN ANV ANV ANV ANV NI aANYIANYI ANV ANV ANYIANY/ AN ..‘. sy d Ny ey

4 roky trvajici stagnace trhu presla v mirny rast 1% v roce 2014 i 2015

Zakladni vyvoj pojistného za éleny CAP

140 000 000 9%
120 000 000 \‘” :; .
x2 100 000 000 | 6% é
S 80000000 :ﬂ - 5% %
g 60000 000 -—— :ﬁ z
% 40000000 | | e E
20000000 {—— R - o D%—--'—"d——_— " ;nﬁ &
’ 2000 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 i
| mmm 7ivotni pojisténi nezivotni pojisténi —mezirotni zména % —stagnace |
m Pokles zivotniho pojisteni se prohlubuje (-0,6% v roce 2014 vs. - 3,5% v 2015 )
m Postupny mirny obrat v nezivotnim pojisténi (rust akceleruje na cca 4%)
o Vyvoj meziroénich rustd pojistného
E zgﬁ “-7{ { ——cely trh - metodika CAP —Jivotni pojisténi —nezivotni pojiéténi —
£ 5"2: 2T
E % \\ \ 3.5% 1%
g 3 £8% SN T T~ Ta%
@ 2% SN T~
2 1% ~ L%
g 0% : P — 3%
= 1% 2008 2009 —2."}-?57'""‘—-—-_____&'}11
g 2% o 1,6%
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Vyvoj zivotniho pojisténi (1) A k

\WANVANANNANNNNANNNNNNNNNNNYNNNNNNNNNN NN NNNANNNNNNNNNN NN NN\ NN N\ asbatol e
m Klesajici rust zivotniho pojisténi s hézné placenym pojistnym se zménil v pokles
A V roce 2012 jesté rist 2,2%

A V roce 2013 rast pouze 0,7%, v roce 2014 jiz pokles -0,6%, dalsi trend stale negativni (ve 2015
pokles 0 2,1% navzdory vysokemu rastu HDP) . B plovens 2N ROV -

—— pejistné - index Q7 Q-4
—_— po]iltnb mezireéni zména
— = HDP (mezirotné)

sl2lala|s|z2la|ajr|zls|als]2]3]N
0 | 201 | 201z | 243 | i |

1 T A
12341 ]2/3]4/0]2]3
1 w0 | WE | N '2'nm-" !

6% - 8%

m Pocet pojistnych smluv stale klesa (o 200 tis. v roce 2013 i 2014, v 2015 mezirocni pokles smluv 250 tis. ks )

m Vysoky podil nového obchodu k celému portfoliu pfi absenci ristu portfolia > stornno platné smlouvy je
hlavni spouste¢ nového obchodu, prepojistovani
A Novy obchod dosahuje 14% - 16% pojistného celého portfolia (obiem nového obchodu klesa)

prubéh storen ze 100% | rok trvani smlouvy |

A Potvrzuje datovou analyzu, ze do 5 let je stornovano sjednnaych smiuy i 2 3 2 :
v 0 . storno kumulativné 149% 26.4% 373% 465% 5H24%
pres 50 /o smluv- storno v roce




Vyvoj zivotniho pojisteni (2)

\WANVANANNANNANNANNNNNNNNNNNYNNNNNNYNNNNNNNINNNNNNNNNNNNNNN NN\ ..‘. ma v :-‘ 2 .‘Q \
m Pocet storen vyssSi nez novy obchod od roku 2009 a niizky se v poslednim obdobi dale vyrazné rozeviraji

m Stale klesa novy obchod nicméné pocet storen je stabilni

Srovnani poctu obchodni produkce bézné placeného Zpoj a storen
1100 000 (za roéni obdobi)
1000 000 /_\//\___.._
o0 A_-W\‘
700 000 ~C
/
600000 A2\ = . = . |
e g \ /__,/ —podcet obchodni produkce za predchozi rok
500 000 ——pocty storen bézné placeného pojistného za probéhly rok u
400000 -
123 1‘ |z slal1]2]alal1]2]a]al1]2]s]al1]2]a]a]1]2]aal1]2]a]a]1]2]3]sa
2007 2008 2009 | 2010 2011 2012 | 2013 2014 | 2015

m Negativni (klesajici) vyvoj poc€tu pojistnych smluv zivotniho pojisteni

5o Vyvoj kmene zivotniho pojisténi v CR

6% -

—index Q / Q-4

* \ —meziroéni zména

123412341 : 2/3(4/1(2|3/4|1[(2(3[4
2007 2008 2010 | 20 2

4% +—
0% -

29, .
4% -
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Vyvoj pojistného CAP — nezivotni pojisténi
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A Od roku 2014 postupn é mirny r st pojiSt éni vozidel, zejména v povinném ru €eni

A Rust ale stale velmi k fehky, v roce 2015 navic dale zpomaluje, p FiéemzZ rizika na
stran é zavazk  postupn é narustaji (vliv NOZ...)

T

5%

2%

1%

0%
1%
~2%
3%
-4%
-5%
6%
=T
-8%
-8%

srovnani roéni zmény pojistného

6% 4

4% -
3% -

Vyvoj pojistného u pojisteni vozidel

_ﬁ
| ——
—— 2 . =
| 2008 2009 \\\ “i&m
1‘3@/ """! —HAV
== pojisténi vozidel celkem
neZivotni pojisténi celkem
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Vyvoj POV

Néco malo z historie

Dlouhodobé trendy hlavnich dat
od 90. let po soucasnost

A Intepretace vyznamnych ,milnikd

Role CKP v systému POV

Aktualni produktova situace

A Impulsy do budoucna

PNV NVNVNY N, 222N, ‘2‘«&/*‘

RS- - — -




Historicky vyvoj (1)
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= Prvni uprava podminek pojisteni v obecném zakoniku obcanském z roku 1811
= Odpovédnost redukovana na zavinéné jednani

= Rozsireni i na nasledky nehody a nehody bez zavinéni byla tzv. automobilovym zakonem z roku
1908 (zakon €. 162/1908 I. z., o ruéeni za Skody z provozovani jizdnich silostrojti)

= V roce 1925 ulozil zakon povinnost sjednat pojisténi odpovédnosti za skodu vzniklou
provozem vozidla pilotim letadel

= Postupné dobrovolné uzavirani poji$téni i u majitelu jinych motorovych vozidel

= Princip dobrovolnosti u pojisténi odpovédnosti z provozu opustén ve 30. letech
= Od 1932 povinné pro komercné pouzivana vozidla

= Od 1.11.1935 ulozena povinnost kazdému drziteli vozidla zapsanému v registru (zakon 81 /1935 Sb.) -
pro drzitele i kazdého ridice vozidla s vedomim drzitele

= Zfizeni Fondu pro podporu pfi irazech motorovymi vozidly (pfispévky pojistoven i pokuty od nepojisténych)
= Spoluucast pri sSkodé: min. 400 K¢, max. 20 000 K¢, procentualné 10%



Historicky vyvoj (2)
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= 1950: Prechod na zakonne pojisténi — zakon 56 / 1950 Sh.

= Bezesmluvni pojisteni vznika ze zakona, misto pojistky doklad o zaplaceni pojistného (splatnost do
konce unora). Provozovano Ceskoslovenskou pojistovnou, n.p., pozdéji Ceska statni pojistovna

= Pojistna sazba pro osobni automobily stanovena administrativné pocatkem 50. let na 720 K¢.
= Po ménové reformé v roce 1953 v poméru 5:1 pokles na 144 K¢. Tato sazba platila az do roku 1992 (!)

= 1991: Pocatek demonopolizace pojisténi, postupny logicky rust sazeb POV
= povinné ruéeni provozovano jako zakonné CP az do konce 90. let
= 1999: prijat zakon o demonopolizaci povinného ruceni (168 / 1999 Sh.)
= Zfizena Ceska kancelar poijistitelt (o jeji roli v ,novém“ systému dale)
= Nutnost reSit zavazky ze ,,starého* systému
= Ruast poctl poskytovatelll povinného ruceni, konkurence, Sirsi produktova nabidka...

= 2009 — 2015: prispévek vlastniki nepojisténych vozidel do GF CKP
= 2014. pri CKP zfizeny Fond zabrany skod (odvod 3% pfijatého pojistného kazdy rok)



Trendy hlavnich dat (1)
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Prumérné pojistné a jeho srovnani i pfi inflani adjustaci
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= Extrémné nizka hodnota pocatek 90. let (ovlivnéna sazbou 144 K¢ / os. Vozidlo)
Postupny rast v 90. letech na narist Skod nestacil 2> nutnost fesit zavazky ze starého systému pii demonopolizaci
Od roku 2000 trileté prechodné obdobi s minimalnimi sazbami CKP (riist o max (CPI, index navyseni $kodniho procenta)

Od 2003 jen zakonné omezeni na pokryti zavazku z pojistnych smluv (postupny rozvoj segmentace, konkurenéni
prostredi). Zejména mezi léty 2009 — 2012 ostry konkurenéni boj s vyraznym poklesem pojistného.

Stabilita resp. velmi mirny rust od 2013
Pramérné pojistné POV od 1990
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Technicky vysledek pojistného a skodniho uhrnu
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= Vyrazna volatilita technického vysledku 90. let (dana nedostate€nym navySovanim sazeb - bylo v kompetenci MF CR)

= Vysledek po roce 2000 nad ramec vzniklych $kod ovlivnén i nutnosti prevzit nekryté staré zavazky pies CKP
Stabilni vysledek ,mezi 60% - 70% v dalSich letech.
Vyrazné navyseni pres 80% od 2014 vlivem 3% odvodu do FZS a navysenim $kod vlivem NOZ (viz dale).

Trendy hlavnich dat (2) # sﬁ

Nakladovost (sjednani a sprava smluv, likvidace, administrace, CKP...) Ize odhadnout na urovni cca 30%.

rvrs

Posledni ro€niky (2013 — 2015) vychazi celkova technicka ztrata POV a blizi se 10% pojistného.
Pojistné a Skody v dnesnich cenach
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Trendy hlavnich dat (3)

Rozsah pojisténych rizik .
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= Cast rustu pojistného a zavazki na vrub nardstajicimu poétu vozidel

= Data z 90. let ¢astecné odhady (evidence pojisténych vozidel byla limitovana — absence pojistnych smiuv...)
= Od roku 2000 databaze pojisténych vozidel pro CKP. Poéet pojisténych vozidel s vyjimkou 2004 roste

= Vliv ekonomického vyvoje, zména skladby pojistéenych vozidel...

Poéet pojisténych vozidel
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Trendy hlavnich dat (4)

Skodni frekvence a primérna $koda _
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= Rust Skodni frekvence po cela 90. Iéta az na uroven cca 6,5%.

= V/ roce 2000 Skodni frekvence vyrazné nizsi (nabéh noveho systému, jeho stabilizace?) Dale jeji stabilita na trovni cca 5,5% do
2006. Od 2006 jeji setrvaly pokles az do roku 2014 (ve 2015 mirna korekce vlivem vyssi intenzity provozu...)

= \/yrazny narust prumérné 8kody a to i pfi o€isténi o CPl - Skodni inflace historicky inflaci spotfebitelskych cen vyrazné
pfevysuje
= 2. pol. 90. let: CPI cca 10%, Skodni inflace pres 20%.
= Po roce 2000 Skodni inflace mezi 5% - 10%, CPI jen do 5%

= Snizeni Skodni inflace v letech 2009 — 2010, pozdgji ale dalsi rist (vlivem NOZ se celkové projevil $kodni inflaci pfes 10% pro 2014 - 15

Vyvoj skodni frekvence Vyvoj prumérné skody - po run-offu
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Role CKP v systému POV (1)
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= Kompetence CKP definuje zakon 168 / 1999 Sb. Mezi hlavni tkoly patfi |

= Sprava Garanc¢niho fondu
= Zajisténi kompenzace pro poskozené v pfipadé nepojisténé / nezjisténé udalosti (vyplata pInéni poSkozenému a
regres po vinikovi)
= PInéni za Skody pojistitele v upadku (dosud nenastalo) - ¢ast GF pro pripad upadku €lena (na hladiné 99,5%)

= Financni odpovédnost za run - off Skod zakonného pojisténi (povinné ruceni pred rokem 1999) - Vlivem
nedostateénych sazeb stanovenych ze strany MF se nakumuloval deficit, ktery byl ze statu pfenesen na
Kancelar (vyhody X nevyhody) DATOVA VYMENA POJISTITELE - CKP

= Vedeni statistik a evidenci pro ucely pojisténi odpovédnosti
= Rozsahla datova vymeéna
= |nformovani o technickych vysledcich POV EEEJ
= Informacni stredisko a dohody v ramci systemu Zelené karty
= zajisténi odSkodnéni v pfipadé nehod s ucasti cizozemskych vozidel

= Prevence Skod, spoluprace se statnimi organy v POV vvsfupvol

DN

| Podklady pro Bonus
/ Malus

| Statistiky o vyvoji

POV

Detekce

SVIPO - boj proti
poj. podvodu




Role CKP v systému POV (2)
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= Shodné znaky s pojistiteli
= Likvidace pojistnych udalosti a regresni agendy (tvorba rezerv, vyplata pinéni...)

= Specifika CKP ve srovnani s pojistiteli

>

. \)
PANE S AY S oW\
o W &

= Absence upisovani rizik a obchodni politiky (jediné smlouvy uzavirané CKP piedstavuje hraniéni pojisténi minimalniho
rozsahu)

= GF je financovan élenskymi pojistovnami a nepojisténymi. Za zavazky CKP nekryté jejimi vlastnimi aktivy ruéi élenskeé
pojistovny podle trznich podilil (trzni podil uréeny na zakladé rizikové vahy, nikoliv predepsaného pojistného v POV)

= Absence kapitalu na strané CKP, fakticky je jeji kapital zaporny (za zavazky ruéi élenové)

Bilance zavazki GF - 31.12.2014

Bilance aktiv GF - 31.12.2014

m aktiva pouZita na plnéni

mvyplaceng plnéni pokozenym

aktiva na technické naklady, zajistén

= pouitd a dostupna akiiva odpovidajiciho GF

i, spravu aktiv apod. = aktiva dostupné na kryti dalich zavazki
Ruteni gleni CKP za zavazky nekryté aktivy CKR
kvyplaté v budoucnu
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Bilance zavazki GF - 31.12.2015

Bilance aktiv GF - 31.12.2015
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aktiva na technické naklady, zajisténi, spravu akiiv apod. = aktiva dostupné na kryti dalSich zavazki
Ruéeni Eleni CKP za zavazky nekryté aktivy CKP

m aktiva pouZitd na plnéni
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Role CKP v systému POV (3)

zavazky zakonného pojisteni
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= Ani 17 let po ukonceni systému zakonného pojisténi nejsou vSechny Skody vyporadany. Stale existuji zavazky v
fadech miliard KC splatné v budoucich obdobich. Projekce rentovych zavazku k vyplaté na desitky let dopredu:

Rekapitulace budoucich vyplat - standardni vyplaty rent
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80000 000

60 000 000

40 000 000

20000 000

= Financni expozice vykazovana na strane CKP. CP administruje likvidaci $kod a dal3i agendy. Clenové rui a tvofi
rezervu na aktivy nekryté zavazky CKP, tzv. deficit zakonného pojisténi
Zavazky zakonného poji$ténia jeho kryti aktivy
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Role CKP v systému POV (3)

nepojistene skody
AN
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= Zakladni intepretace jednotlivych fazi fungovani CKP

= Rust nepojisténych skod v prvnich letech = postupny vyvoj povédomi o moznosti reSeni
nepojisténych $kod prostiednictvim CKP

= \/lysoka uroven nepojistenych skod do 2008.
= Pokles v letech 2009 az 2015 vlivem fungovani prispevku nepojistenych do GF.
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Odhad nepoijisténych vozidel - portfolio CKP g k
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= Zakladni rozdil registrovanych a pojisténych vozidel selhava... data CRV zatizena vyraznymi
skoky pri jejich cisteni (prelom 1999 a 2000), vliv roku 2008 — 2009 a dale poloprevody v 2015
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= Odhad na zakladé Skodni frekvence pro skuteCné pouzivana nepojisténa vozidla

= Vyrazny zlom na prelomu let 2008 — 2009 (kampan pro snizeni poétu nepojisténych fidiéu, rok 2015 po odhadnutém efektu
polopievodd, jez se v datech RSV zatim neprojevil.

Odhad nepojisténych vozidel
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Detailn
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= Skody na majetku a na zdravi — zasadni rozdil v poétech pfipadu a celkovém zavazku

Viiv /Sy WV

8jsi ¢

leneni zavazku POV
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Skody na zdravi - jejich déleni
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Tradic¢ni ¢lenéni typu naroku u Skod na zdravi Zavazek $kod na zdravi die

hlavnich skupin naroku

= |materialni ujma (bolestné, Ztizeni spolecenského uplatnéni) - zasadni vliv NOZ
= Materialni ujma (naklady lé€eni, ztrata na vydélku, vypomoc...)
= Pro rozdilné vyse Skody na zdravi zcela rozdilna skladba naroku

100% Skladba zavazku $kod na zdravi POV dle celkové vyse $kody (1) 100% Skladba zavazku $kod na zdravi POV dle celkové vyée $kody (2)
0 (]

46%
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40% —— 40% 27%

20% 20% 21 21%
o o -----_

pouze do 500 tis. pouze do 1 mil. pouze do 2 mil. pouze do 5 mil. pouze do 10 mil. vse pouze nad 500 pouzenad1 pouzenad2 pouzenad3 pouzenad10
tis. Ké mi. K¢~ mil. K¢ mil. ké mil. Ké
kategcnevyse skody — R— kategorie vvse Skody . — _ m naklady |é€eni zdrav. poj.
mrentové naroky  mjednorazy pozdstalych bolestné + ZSU  m naklady Ié€eni zdrav. poj. mrentové ndroky  ® jednoréazy pozistalych bolestné + ZSU  mnaklady Ié¢eni zdrav. poj. bolestné + ZSU
500 000 Pramérnaskoda POV ljednora'zy Ezozustalych
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400 000
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£ 100 000 46.503 33 938 81 756
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vdechny 8kody POV pouze majetkove 3kody na zdravi naklady Ié¢eni bolestné + ZSU jednorazy rentové naroky
naroky zdrav. poj. pozlstalych




Prehled vyvoje rent (1)
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= Historicky vyvoj poctu rentovych PU od 90. let.
= \/ zakonnem pojisteni stale oteviené i rentove pripady z nehod v 50. a 60. letech
= Skok mezi roCnikem 1999 a 20007
= Postupny vliv zlepSujicich se bezpe¢nostnich prvku vozidel (bezpeénostni pasy,
deformacni zony, airbagy...) (pouze na frekvenci, nikoliv na primérny narok)

Poéty rentovych pojistnych udalosti
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Prehled vyvoje rent (2) ‘ s
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= Klesaijici frekvence vyvoje pocétu rentovych pripadu v poslednim obdobi
= | pfi zohlednéni kratsi doby k nahlaseni renty se pozoruje klesajici vyvoj pocti rentovych pojistnych udalosti

0,007% Frekvence vyskytu rentovych skod
0,006% hlasenych do 2 let
0,005% +——— hla&enych do 3 let
0,004% m hla3enych do 4 let
0,003%
0,002%
0,001% ——
0,000% T T T T T T T

2007 2008 2009 201P0kvzniku ékod%Oﬂ 2012 2013 2014

= Pfiznivy vyvoj poctu tézce zranénych poskozenych z dopravnich nehod
= renty vznikaji jen z ¢asti nehod s tézce zranénym poskozenym
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Frekvence zavaznych pfipad( dopravnich nehod
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Materialy CKP k ocenéni rezerv na $kody na zdravi ‘ k
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=\/ypocCetni pomucka na rezervovani rent

= Odhady budouciho vyvoje rustu mez a invalidnich duchodu a zdravotni inflace
= Diskontovani zavazku
= Umrtnostni tabulky pro populaci podkozenych s rentovymi naroky

= Detekce kritickych faktoru prubéhu nehody a jeji vliv na celkovou vysi Skody
= Vliv na iniciacni rezervy nejen dle statu nehody

= Uzivatelsky pouzitelny prehled mezd dle regionu a profese poskozeného pro
odhad pocatecni vyse renty

= Odhad rozsahu vypomoci v domacnosti dle aktivit, jez poSkozeny nemtze
realizovat



Vyvoj produktu POV do soucasnosti
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= Postupny rozv01 segmentace (zakonné pojisteni do pocatku 90. let = jen jedna sazba pro OOSan
automobily ve vysi 144 Kc)

= Od pocatku 90. let zavedeno 24 zakladnich tarifnich kategorii
= OA do 1000 ccm, 1000 — 1350 ccm... NAdo 3,5t, NA 3,5 - 12 t..., jednotny produkt, Zadny systém bonus / malus

= Po demonopolizaci od roku 2000 postupné
= Rozsifovani tarifni struktury a dalSi segmentace dle plan, strategii a zkusenosti pojistoven
= Rozvoj systému bonus — malus diky datové vyméné pojistoven s CKP / SUPIN

= Pojistitel se dozvi minulou pojistné skodni historii klienta i u ostatnich pojistitelil a podle toho mulze dat
odpovidajici vysi bonusu (bez databaze problém ,malusové turistiky ,,)

= Zohlednovani tarifovani nad ramec objemu vozidel (vykon, regionalita, vek pojistnika,
detailni typ pouziti vozidla...)
= Z celotrznich dat agregované analyzy, s nimiz si kazda pojistovna mize porovnat své vysledky
= Nabidka vyssich limit( nad ramec zakonné povinnosti 35 / 35 mil. K¢ (majetek / zdravi)



Vyvoj produktu POV - soucasnost a vyhled

WAVANANANNANNNANANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNAN NN NN NN NN NN NNNNYNNNN N\ oeaiaed !.‘- 2 ‘."f‘...‘k".
= Povinné ruceni prestalo byt chapano pouze jako zakonna nutnost k zabezpeceni odskodnéni tretich osob.

= Soutéez pres produktovou kvalitu napr. v nabidce pripojisténi, asistenci a dalSiho kryti i pro
pojisteného (vyssi integrace s havarijnim pojisténim, flexibilni nabidky pro konkrétniho klienta)

= Rozvoj asistence — jednotna Linka Pomoci fidiéiim 12 24 (provozuje CKP)
= V piipadé nehody / poruchy v CR mize kazdy klient na linku zavolat a zadat Gidaje o svém vozidle

= Podle databaze pojisténych vozidel je pak klient call centrem LPR hned pfepojen na smluvni asist. spoleénost své
pojistovny - Snizuje se prostor pro tzv. ,,crash huntery” (€asto napf. nekvalitni a predrazené sluzby

= Reseni systému e — call (nova vozidla sama pfivolaji pomoc v pfipadé nehody)

= Projekt MASH - mobilni aplikace skodniho hlaseni — nahrazeni papiroveho formulare o nehodé
mobilni aplikaci (vyfoceni QR kédu zelené karty, foto nehody, automatické nacteni)

= Cerna skfinka ve vozidle: vyhodnocovani stylu jizdy, najezdu, doby jizdy, porusovani predpist...

= Samoriditelna vozidla — vyzva pro POV do budoucna, dlouhodoby potencial pro radovy pokles
skodni frekvence. Noveé pojeti odpovednosti (jeji deleni mezi vyrobce a vlastnika vozidia...)




NOVY OBCANSKY ZAKONIK

Prumérna skoda na zdravi

Naroky imaterialni ujmy

A Celkova bilance

Rizikové faktory a jejich dopad
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Zakladni trend prumérné skody po NOZ ‘
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A Celkova prumérna Skoda na zdravi (z plnéni, RBNS i IBNR)

A Primérna Skoda na zdravi roku 2014 z loriského odhadu 600 tis. K¢ klesla na 488 tis. K¢
A Rocniky 2015 a 2016: prvotni odhady prim. $kody na zdravi pfes 600 tis. KE
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A Pro Skodni rocnik 2015 ocek. podil zavazki na Skody na zdravi ke vSem zavazkim 42%
A Pro-skodni'roCnik 2014 podil Skod na zdravi 39%
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Struktura narok u pro sledovani vlivu NOZ ‘
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A Skody na zdravi dale élenéné viéi narokiim
A Frekvence vyskytu narokl (u kolika % $kod se typ vyskytuje)

A Primérna vySe naroku ve srovnani
A Odhad z minima dat z Cervence / srpna 2014
A Nyni provedena aktualizace z dat Cervence / srpna 2015

A Pouzité clenéni naroku stabilni
A. Kratkodobé naroky mimo lééeni (ztrata na vydélku béhem PN)

B. Imaterialni ujmal.

1) Bolestné

2) Ztizeni spole¢enského uplatnéni
C. Naklady léceni (regres i naklady nehrazené zdrav. pojistovnou)
D. Imaterialni tjma Il. (duSevni Gtrapy pfi usmrceni/zranéni jiného)
E-“'Rentové'naroky

Déleni zavazku $kod na zdravi pied NOZ __kratkoba ztrata na

_ vydalku bshem
ZSU; 1% PN: 7%

bolestné; 13%,

kratkoba ztrata na
vydélku b&hem PN

m Naklady lé¢eni
m Odskodnéni
pozustalych

= Rentové naroky

bolestné

u Naklady |éc¢eni
m Odskodnéni

= Rentové naroky

zZsU
dskodnéni
Rentové n; ozUstalych; 14%
35%
Déleni zavazku $kod na zdravi po NOZ
hové datové kratkoba ztrata na
nepokryté naroky Vyd9|kl-ll buehem
kratkoba ztrata na po NOZ; 12% / PN; 4%

vydélku béhem PN ZSU; 16%

pozustalych

bolestneé

ZsuU

nové datové nepokryté
naroky po NOZ

bolestné; 20%__—




Skody na zdravi bez rozliseni ,typu naroku*
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A Ze Skodnich ro¢niku 2014 a 2015 po NOZ roste celkovy zavazek (RBNS a pin.)
A Pribéh vyplaceného pInéni Skodniho roéniku 2014 se od predchozich (zatim) nelisi:

Prameérny zavazek $kody na zdravi - vie 160 000 Pramérny zapl. zavazek $kody na zdravi - vie proplacenostz celk. poétu $kod na zdravi - vie

(z dbs pInéni+ RBNS) (z dbs plnéni ) 90%
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A Proplacenost zavazku roc¢niku 2014 je srovnatelna z pohledu poctu pripadu ale nizsi
vuéi celkovému zavazku

A Po NOZ zaplaceno cca 16% zavazku po 1,5 roce viéi 21% v pfedchozich letech
A Po 1,5roce vyvoje (i ¢asteéna) uhrada na cca 60% Skodach na zdravi (srovnatelné pred i po NOZ)



Vyvoj produktu POV do soucasnosti
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A Trend Naroku:

Trend naroku B1 (bolestné)
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mprum 3koda k 30.6.2014

®modelovana hodnota pred NOZ a po NOZ

mprum. skoda k 30.6.2015
podil wyskytu na Skodach na zdravi

= Stabilni vyskyt bolestného do 90% skod na zdravi
= Stfedni odhad prumérného bolestného pred NOZ cca 40 tis. K¢

= Z dat aktualizované priumérna ¢astka naroku bolestné po NOZ na 110 tis. K¢
wi % Posun.prumérného bolestného ze 100 na 110 tis. KE = rlst roéniho zavazku o dalSich 100 mil. K&

Wy



Vyvoj produktu POV do soucasnosti ‘
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A . Trend naroku B2 (ZSU)

A Trend Naroku: | ssoow s 22%
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Skodni roénik
= prum. 3koda k 30.6.2014 m prim. Skoda k 30.6.2015
mmodelovana hodnota pfed NOZ a po NOZ podil vy skytu na Skodach na zdravi

A Frekvence vyskytu naroku v minulosti cca 18%, redukce diky poklesu tézkych zranéni na 15% -
16% mozna, ALE...

A Stfedni odhad primérného ZSU pred NOZ cca 200 tis. K¢ zUstava stabilni

A Rovnéz ocekavanou primernou vysi ZSU po NOZ 500 tis. KE neni nutne navysit
v MaSkodni roénik 2015 zatim na drovni 425 tis. K¢



Narok D — jednorazy ,poz ustalych® (1)
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Trend naroku D (Odskodnéni pozustalych)
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A Vlivem poklesu usmrcenych frekvence ¢astecné klesa (3%)

A Skok ve vysi primérné skody z puivodnich 1,2 mil. K¢ se dale prohlubuje.
A Puvodni predpoklad nartstu o 50% loni navySeny na 2,2 mil. K¢ nutno diky dalSimu vyvoji
dale navysit nejméné na 2,5 mil. K¢

A Kazdy posun primérného naroku o 500 tis. K& = posun celkovych roénich zavazk( POV o cca
Novy v@?r@stmilhz%énku



Narok D — jednorazy ,poz ustalych® (2) ‘
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A Zasadni skok v rozdéleni vySe naroku mezi rokem 2014 a pfedchozim obdobim zUstava

A Nejdast&jsi rezerva na jednorazy pozdstalych v ramci jedné SU ve vysi 2,5 mil. K&
A Typicky 5 poékozenych S odékodnénim 500 tis. KC pro kazdého

viiwv /s

A 20% pfipadu po NOZ v oéekavané vysi pres 3 mil. Ké

A 10% - 15% pripadu pfesahne za jednorazy pozustalych na celé Skodé ¢astku 4 mil. Ké
Rozdéleni naroku jednorazu pozustalych
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Narok D — jednorazy ,poz ustalych® (3)
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A Enormni rozdil v rozdéleni naroku jednorazi pozistalych:
Rozdéleni naroku jednorazu pozustalych
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A 12% nejhorsich pﬁgadﬁ &Fves 4 mil. K€ po NOZ v pruméru za 8,5 mil. K¢ (88% kauz pod 4 mil. KE
pfipadu v praméru 1,5 mil. K¢)

A Zatim datové cca 40 kauz / rok s extrémnim objemem
A Enormni jednorazy pfiznavany v trestnim fizeni

A Jestlize by frekvence ,trestnich pfipadu“ stoupla na 32% —> 70 kauz s objemem zavazku 600 mil. K¢
na \@e||¥t;trh zky snimku



Kvantifikace aktualizovanych dopad u NOZ ‘
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Noveé pridana vyssi hodnota prumérné vyse za ztratu na vydélku béhem PN a ostatni

kratkodobé naroky mimo nakladu léceni
A Nejvétsi relativni navyseni u jednorazu pozustalych (+403 mil. K¢)
A U bolestného a zejména ZSU data nehodovosti neimplikuji dalSi zlepSovani frekvence
(ponechana jen pro renty)
A Dopad NOZ za ,,znamé“ naroky: rust z 1,3 na 1,65 mId Kc ro
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Aktualizovane rizikové znaky (1)
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A Vytézovani informace z textovych retézcu konsolidovano na dvé skupiny
A ,Pricinné“ rizikové znaky = klicova slova vzniku zavaznych nehod

A Napr: Strom, vlak, ¢elni stfet, pfedjizdéni, naraz, pfikop, krajnice, protismér, rychlost
A Nasledné rizikové znaky = popisujici akce po nehodé indikujici vaznou dopravni

nehodu
A Napr. Vrtulnik, ARO, JIP, helikoptéra, letecky pfevoz, traumacentrum

A Predikce zavazné skody priikaznéjsi z naslednych nez z pricinnych rizikovych znak
A Nové Ize sledovat vliv NOZ na rizikové znaky podle déleni

A Charakteru zranéni u dopravni nehody

A Podstatné jestli sledovano z celkového nazvu dopravni nehody nebo pfesnéjsiho detailu
na:poskozeného



Aktualizovane rizikové znaky (2)
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AZ pohledu celého nézvu dopravni nehody
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poskozenlm muze byt vinik nehody)
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Viiv rizikovychfaktord NOZ - nazev DN

2013 pled NOZ 2014 po NOZ
bez nisledného rizikového znaku

2013 pied NOZ 2014 po NCZ
s naslednym rizikowym makem

1848 990

m Lehké zranéni mTEéFKé zranéni u Urreti

A Z pohledu poskozeného ucastnika dopravni nehody

Vlivrizikovychfaktord NOZ - poskozeny ucastnik

(mirné zkresleni pokud je na nehodé
vice poskozenych ucastniku )
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Aktualizované rizikove znaky — vliv NOZ
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A Déleni dle poskozenych vyrazné presnéjsi
A Vice oddéluje vyssi finanéni narocnost skod s rizikovymi znaky (zejména tézké
zraneni)
A Presnéjsi odhad vysledku jednorazi pozustalych

A Dopad NOZu

A U zranéni vyssi relativni navyseni u lehkych zranéni (+22%) nez u tézkych

A Mezi tézkymi zranénimi vysSsi narust u pripadl bez rizikovych znaku (+ 13% ) nez u
rizikovych znaku (+ 4%)

A | tato data ukazuji nizsi dopad NOZ na zavaznéjsi pripady

A Relativni vyznam rizikovych faktort ale nartista u smrtelnych zranéni

A VysSi navysSeni jednorazu pozustalych u pripadu s rizikovymi znaky +110%, bez rz
apouze“+:73%



Otazky?
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Dekuji Vam za pozornost

Petr Jedlicka
petr.jedlicka@supin.cz

Novy vizualni styl - ukazky snimka



