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Reserving actuary

* Zavazky
 Ucetnirezervy

Obchodni * Postacitelnost rezerv
cinnost
* Solvency Il rezervy
Sprava Upisovani
investic

Adekvatnost rezerv

Zakladni

cinnosti Lekce i .
 Data a datova kvalita
produktd e POV 2000+
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e LATNP
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Dohledova role aktuara

Obchodni
cinnost

cinnosti
pojistovny

Rizeni Sprava
rizik pojisténi

* Odpovédny pojistny matematik
« Ucetni technické rezervy
* Profitabilita
 Pripisovani podill na zisku
« Pojistnématematicka funkce
* Koordinace rezerv
* Politika upisovani
e Zajistna ujednani
 Pripisovani podilli na zisku

Lekce

* Synergie vs. nezavislost

* Tzv. linie obrany rizeni rizik

* Mogc, etika a integrita

* Aktuar neni detektiv

* AF jako spravce Casti kapitalu

NCHUARIAN




Sazbovani

Sprava Upisovani
investic pojisténi
pOjigtlovny Bl Likvidace

Zakladni
cinnosti
pojistné
Rizeni Sprava
rizik pojisténi

udalosti

Datamining
* GLM, sazby, scoring
 Kampané
* Chovani zakaznik
» Lifetimevalue

Lekce

Rychlost a dostupnost modelu,
on-line rozhodovani

Apriorni vs aposteriorni odhad
Skod a otazka jejich konzistence
Deduplikace klientu a provoz -
lekce z integrity
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Solventnost I, interni model

Obchodni
cinnost

Sprava Upisovani
investic pojisténi

Zakladni
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Rozvoj — pojiét'ovny ey |ikvidace

produktl
Sprava
pojisténi

pojistné
udalosti

Interni model
Technické rezervy

Lekce

Uziti modelu predevsim

Model maijiné casti nez vypocetni jadro
Komunikace

Kopuly, numerika, monte carlo
Programator vs. programujici aktuar
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Validace
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Rizeni rizik

Obchodni
cinnost

Sprava
investic

/

Zakladni

Upisovani
pojisténi
cinnosti

Rozvoj — pojiét'ovny Bl Likvidace

produktl pojistne
Sprava
pojisténi

udalosti

Riziko je prilezitost

Systém fizeni rizik (a také IKS a RKS)
Vybory

ORSA

Rizikovy apetit a systém limitu

Lekce

Komunikace (partner, nikoliv hlidaci pes)

Co je to ,,systém*, jak ho definovat, popsat
Obecna teorie systému a socialni systém
(“The whole is more that the sum of its parts”)
Jednoznacné odpovédnosti / vlastnictvi
Slozitost spoluvlastnictvi

KPI, SLA, odmeénovani

Kultura a kultura fizenirizik

K cemu jsou dobré scénare a jaka jsou uskali
bodovych odhadu ocenéni operacnich rizik
A také (snad) co je to ta politika
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A ten zbytek

e ALM
 VaR

Obchodni e Ocenovani aktiv

cinnost , . , , _svo
* Generatory ekonomickych scénaru

Upisovani
pojisténi

Zakladni Lekce

cinnosti S ) )
Rozvoj IS Dojistovny e Likvidace * ALM je zaklad (soulad aktiv a pasiv)
pojistné
udalosti

produktl

Sprava
pojisténi
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Svét se méni, témata zustavaji

Vyznamny vyvoj za 20+ let

Vypocetni sila

Komplexita modelu

Mnozstvi uziti modelu

Pozadavky na transparentnost a
reporting
Trzni prostredi je ,,ostrejsi®

Al, strojové uceni, ...

Témata

Moc, etika a integrita
Odborny usudek
Profesionalismus
Znalosti a zkusenosti

Uziti modelu predevsim
Rychlost a dostupnost modelu
Validace

Data a datova kvalita
Komunikace

Kultura
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Moc, etika a integrita

Jifi Rusnok, guvernér CNB
»+. principy etické a moralni, jsou

nedilnou soucasti vykonu profese ...
kdyz je nékdo nadan mimoradnymi
znalostmi ... to vas samo o sobé cini

mocnymi, muzete ovlivnovat

rozhodnuti s dalekosahlymi dopady

a kazdy z vas musi myslet na to do

jaké miry se to slucuje s jeho vlastnim

hodnotovym zebrickema ...
vseobecné uzndavanymi pravidly

chovani ... to povazuji za mimoradné

dulezité”

*  Moralka - spravnost - souziti s druhymi,
pravidla platici pro vSechny, jejichz plnéni je
nutné pro spolecny Zivot.

,Cim jsem povinovdn druhym, abychom pres
vsechnu nasi rozdilnost mohli zZit spolu jako
rovny s rovnymi?*

. Etika - dimenze dobra - hledani vlastni
identity

,Cim jsem zavdézdn sobé samému, abych mohl
povazovat vlastni zivot za dobry zivot?“

Stejné otazky si nepoklada jen jednotlivec, ale i
spolecnost.
,Cim jsem zavézéna (jé CSpA) sama sobé,
abych mohla povaZovat vlastni existenci za
dobrou?“
Wolfagang Huber - ETIKA, zdkladni otdzky zivota,
2016

NCHUARIN
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Odborny usudek aktuara a profesionalismus

Odborny usudek aktudra je usudek zalozeny na pojistné
matematickém (¢i jiném relevantnim) vzdélani a zkusenosti, vdzany
standardy a etickym kodexem profese.

Odborny usudek vyzaduje vzdélani a zkusenost, viz E/I-SAP1.
Odborny Usudek vyzaduje eti¢nost (Kodex, Code of Conduct)
Profesionalismus, pro aktuarskou profesi (IAA), znamena

* uplatriovani odbornych pojistné-matematickych znalosti a
zkusenosti;

* demonstraci etického chovani, zejména pri provddéni pojistne-
matematické prace; a

« odpoveéednost pojistného matematika vuci profesnimu pojistné-
matematickému sdruzeni.

Aktuar poskytuje své sluzby, pouze pokud je k tomu odbornée
zpusobily a ma dostatecné zkusenosti.

Aktuar jedna Cestné, bezihonné, kompetentné a zpusobem, ktery
naplnuje odpovédnost profese vuci verejnosti a povésti aktuaru.

13
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https://actuary.eu/wp-content/uploads/2019/10/ESAP1-Revised-11-10-2019-FINAL.pdf
https://www.actuaries.org/IAA/Documents/CTTEES_ASC/Final_ISAPs_Posted/ISAP1_Review_adopted_1Dec2018_V2_16April2019.pdf
https://www.actuaria.cz/sap-1.html
https://www.actuaria.cz/uploads/files/web_pages/Kodex_chovani_CZ.pdf
https://actuary.eu/wp-content/uploads/2017/11/CoC_final_Dec2012.pdf
https://www.actuaries.org/ABOUT/Documents/Principles_of_Professsionalism_EN.pdf

Znalosti (Core sylabus AAE 2019+)

1. Statistics * Advanced skills:

2. Economics » Possible areas of actuarial

3. Finance practice: Life, Pensions, General

4. Financial Systems insurance, Enterprise Risk

Management, Investments,

5. Assets Health care, Accounting,

6. Dataand Systems Banking, Social security,

7. Actuarial Models Reinsurance, Management /

8. Actuarial Risk Management Leadership, Data Science

9. Personal and Actuarial * Obtained via: Deeper studies,
Professional Practice Studies of European and

10. Advanced Skills country specific topics,

Research, Practical application
of actuarial principles

NCHUARIN

11. Foundation Mathematics
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Dalsi potrebné znalosti

Pojistna matematika v legislativé (zde jen CR)
e 277/2009 Sb. - Zakon o pojistovnictvi

— Pojistnématematické Cinnosti, §7f

— Hodnota nejlepsSiho odhadu, §53 (2)

— Back testing, §57 (2)

— Vyse pojistného, pojistnématematické predpoklady, trvala
splnitelnost zavazku, §59 (1)

— Provypocet hodnoty zavazkl lze rozliSovat pohlavi, §59 (2)
Zakon dokonce definuje miru rizika, §3 odst. (7), h)

. 306/2016 Sb. - Vyhlaska k ZPOJ

— Interni model, Hlavalll
. Pojistnématematicky ekvivalent d&chodovych prav

Vevys

vzajemného prevodu dlichodovych prav ve vztahu k dichodovému
systému Evropské unie

— 155/1995 Sb. - Zakon o duchodovém pojisténi

NCHUARIN

15 Zdroj: (vyhledani hesla ,,pojistnématem* na www.zakonyprolidi.cz)



http://www.zakonyprolidi.cz/

Zkusenosti

Individualni
Vlastni praxe

CPD

Cyklus pojistny matematik v praxi
Bodované prednasky pro aktuarsky
seminar

Jarni aktuarskeé setkani

»,Podzimni“ aktuarské setkani / seminare

Vzdélavaci akce EAA, ostatnich
aktuarskych asociaci

Samostudium
Vyzkum, vyvoj

Jak mUze pomoci CSpA?

Diskusni skupiny

Pracovni skupiny

Sdileni ,,jak rozumime legislativé®
Sjednoceni na vykladu

| napfic Evropou

Standardy aktuarské praxe
Smeérnice

Doporuceni

Standardy

* SAP

SAP1 - Obecna aktuarské prace
SAP2 - Zprava aktuarské funkce dle SlI
SAP3 - aktuar v ORSA

. Smérnice

C. 2 - Ocefovani zavazkd z pojistnych
smluv realnou hodnotou

C. 3 - Test postacitelnosti technickych
rezerv zivotnich pojisténi

C. 4 - Pojistny matematik v penzijnim
fondu

C. 5 - Postacitelnost technickych rezerv
nezivotniho pojisténi

*  Doporuceni

C. 1 Stanoveni bezrizikové vynosové
krivky

C. 2 Jednotné pojistné sazby pro muze a
zeny

C. 3 Pojisténi diichodu

16
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http://www.actuaria.cz/standardy.asp
http://www.actuaria.cz/sap1.asp
http://www.actuaria.cz/sap2.asp
http://www.actuaria.cz/smernice2.asp
http://www.actuaria.cz/smernice3_v2014.asp
http://www.actuaria.cz/smernice4.asp
http://www.actuaria.cz/smernice5_v20170101.asp
http://www.actuaria.cz/doporuceni1.asp
http://www.actuaria.cz/doporuceni2.asp
http://www.actuaria.cz/doporuceni3.asp

Nadstavbové znalosti v oblasti rizeni rizik

CERA (Certified enterprise risk actuary)
Section 1: Enterprise Risk Management Concept and Framework

* Describe* the concept of ERM, the drivers behind it and the resulting value
to organizations. (2-3)

» Explain* the principal termsin ERM. (2-3)

Section 2: ERM Process (Structure of the ERM Function and Best Practices)
Section 3: Risk Categories and Identification

Section 4: Risk Modelling and Aggregation of Risks

Section 5: Risk Measures

* Apply* risk metrics to quantify major types of risk exposure and tolerances
in the context of an integrated risk management process. (3-4)

* (Demonstrate* the properties of risk measures (e.g. VaR and TVaR) and
their limitations. (3-4)

Section 6: Risk Management Tools and Techniques
Section 7: Economic Capital

NCHUARIN
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/nalosti a zkusenosti

* 1AA: Actuaries are highly qualified professionals who analyze the financial
impact of risk for organizations like insurers; pensions fund managers,
and more. Governed by rigorous standards of practice, they apply their

Full mathematical expertise to forecast and minimize financial uncertainty.

member * AAE: Actuaries are highly regarded professionals; actuaries are problem

solvers and strategic thinkers with a deep understanding of financial
systems.

«  CSpA: Pojistny matematik je kdokoliv s pfirodovédnym nebo technickym
myslenim, vybaven matematickymi zaklady doplnénymi o praktické
pojistnématematické znalosti tak, aby bylo jeho vzdélavani postacitelné
pro praxi nebo vyuku pojistné matematiky, datové védy nebo Fizenirizik.

« CSpA: Certifikace (Fully qualified actuary, CERA)

MRA

 CERAGlobal: No other single qualification comprehensively meets the
global needs in risk management (worldwide)

MRA = Mutual recognition agreement (between AAE member associations)

NCHUARIAN
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https://actuary.eu/what-is-an-actuary/what-is-an-actuary/
https://www.actuaries.org/iaa/IAA/About_the_IAA/About_Actuaries/About%20Actuaries.aspx
https://www.actuaria.cz/uploads/files/web_pages/Strategie_CSpA_2019_VH20171212.pdf
https://www.actuaries.org/CTTEES_COMMUNICATIONS/Documents/Make%20a%20Meaningful%20Difference%2014.pdf
https://cs.wikipedia.org/wiki/Aktu%C3%A1r
https://en.wikipedia.org/wiki/Actuarius

V budoucnu potrebné znalosti

Short term :
IFRS17, Data science (eminent in some markets), embedding of
Solvency Il and market environment

Mid-term:
Data Science/Management (indicated most frequently) , Artificial

Intelligence (Al) (in some markets), others continue to concentrate on
solvency and risk management opportunities.

Long term:
Al, robotics, information technology and the influence on the actuarial
activity is considered a trend and a threat.

Risk Management is also seen as a trend for the profession in the long
run. Resources, environment and sustainability including climate
change and catastrophe risk were also mentioned as our long term
focus.

19
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https://www.actuaria.cz/uploads/files/web_pages/Konference2019/Prezentace/13_Karel_Goosens.pdf

Proc?

* Kdojiny nez aktuar by mel vyhodnocovat a testovat algoritmy vuci
zkresleni a naruseni antidiskriminacnich pravidel?

* Kdo jiny nez aktuar by mél prevzit zodpoveédnost ze algorytmicka
rozhodnuti jsou eticky akceptovatelna a ochrana dat ve shodé s
legislativnhimi principy?

* Kdojiny, nez aktuar by mél vysvétlovat, ze individualni cena kryti
je férova, tj. odlvodnitelna, moralné spravna, spravedliva?

* Kod jiny nez aktuar, by mél vybalancovat novou informacni
asymetrii?

* Kdo jiny nez aktuar, by mél spolecnosti a politikiim vysvétlovat
ze digitalizace zvysuje dostupnost pojisténi pro mnoho, ale déla
néktera kryti neufinancovatelna pro nékteré?

* Kdo mulze vymyslet schémata financovani tak, aby byl zajisténa
dostupnost pojisténi pro ty opravdu potrebné, tj. zdravotni péce
pro chronicky nemocné?

Lutz Wilhelmy, The European Actuary, June 2018

20
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https://www.actuaria.cz/uploads/files/web_pages/Konference2019/Prezentace/13_Karel_Goosens.pdf
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Posing the question

I Those who stay in the middle will get squeezed (badly) but the core actuarial skills will still be a
[ differentiator (if the market knows about them)

4 - 8 June 2018, www.ica2018.org

Odborny Usudek

Peter Devlin: Actuary 4.0 on ICA 2018

21
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Odborny usudek v praxi

Povinnosti aktuara

Vybeér dat

Chybéjici nebo neuplna data.
Volba modelu

Stanoveni predpokladi modelu
Interpretace vysledku modelu

22
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o/

Povinnosti odborne usuzujiciho aktuara

Integrita

*  Mohuvénovat dostatek casu a prostredk(l na provedeni Ukolu?

*  Muze byt tkol byt v rozporu s mymi etickymi a / nebo moralnimi zasadami?

Kompetence a péce

*  Mam znalosti a zkusenosti potrebné k reseni problém souvisejicich s Ukolem?

Shoda

*  Porusil bych dokoncenim ukolu néjaké nafizeni nebo profesni standard?

Nestrannost

* Lze se vyhnout nepfimerenému tlaku kterékoli za¢astnéné strany?

*  Mohu zarucit, ze ma odména ma takovou strukturu, Ze nesvadi k zaujatosti pri usudku?

*  Vyvolava prijeti Ukolu stret zajmii. Je mUj status nebo odména zavisla na vysledku?

*  Mohu ujistit, ze dovedu udrzovat profesionalni skepticismus v{iCi udajum poskytovanym
kteroukoli stranou zapojenou do ukolu?

Komunikace

*  Mam jistotu, Ze mohu efektivné a jasné komunikovat vysledky ukolu za jakychkoli
okolnosti nebo na jakémkoli foru (feknéme pred mym reditelem, jednotlivym
zakaznikem, spravni radou, soudem, tiskovou konferenci).

23
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Vyber dat

Posouzeni zdrojl dat

*  Jsou zdroje dat relevantni a spolehlivé?

*  Mohu zkontrolovat spolehlivost jakéhokoli zdroje dat?

*  Mam podezreni, ze v konkrétnim zdroji dat mdze byt néjaké jednostranné zkresleni?

Posouzeni kompletnosti dat

* Jsou udaje k dispozici pro kazdé obdobi a pro kazdy rozsah uvazovany v zadani?

*  Pokud udaje po urcitou dobu nebo velikost chybi, jak to ovlivnit spolehlivost vysledku?

* Mam k dispozici nahradni veliciny, které by mohly primérené nahradit chybéjici udaje?

Posouzeni konzistence dat

*  Mohu zkontrolovat vnitrni konzistenci v datech?

*  Provedl| jsem kontrolu vnitrni konzistenci dat pouzitych pro kazdou ¢ast ukolu?

*  Mohu pozadat externi a nezavislou stranu o kontrolu konzistence dat?

Posouzeni zverejnovani udaju

* Jsou Udaje zverejnovany zplisobem, ktery umoznuje kterékoli nezavislé strané
zkontrolovat jejich zdroje, jejich kompletnost a soulad?

* Jevezverejnénych udajich dostatek granularity?

*  Jsou zverejnény zdroje dat?

* Jsou nalezité zverejnény vsechny nedostatky v kvalite dat?

24
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Chybe

o/

jic

| nebo neuplna data

Chybéjici data

Mohu koncept Ukolu navrhnout i bez chybéjicich udaji?

V pripadé, ze se rozhodnu vypracovat ukol, i kdyz nékteré udaje chybi, mohu prfimérené
zajistit kvalitu vysledku?

Uvadim primérené, ktera data chybi?

Uvadim své hodnoceni dopadt chybéjicich idaju na vysledek a zavéry ukolu?

Mél bych pozadat nezavislou stranu o ovéreni dopadu chybéjicich idaju na kvalitu
zavéru?

Neuplna data

Mohu primérené odhadem doplnit nedplna data z dostupnych udaji (napr. mésicni udaje
z rocCnich udaja)?

Mohu otestovat vliv odhadu na vysledek zadani?

Mohu podrobné popsat model pouzity pro odhad neuplnych udaji?

Existuji néjaké nahradni veliCiny, které lze primérené pouzit misto nedplnych udaja?
Uvadim primérené, které udaje jsou neuplné a jak se s problémem vyporadam?

25
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Volba modelu

Model

Je vybrany model vhodny pro dany ucel?

Existuji néjaké testovaci / validacni postupy pro posouzeni jeho vhodnosti?
Je model nastaven tak, aby se zabranilo zbytecné slozitosti?

Jsou zjednoduseni a omezeni radné testovana a zdokumentovana?

Jsou model a postupy zdokumentovany tak, aby dostatecné snizovaly zavislost na
klicovych lidech?

26
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Stanoveni predpokladu

Kontrola predpokladi o proménnych

Mam dostatek informaci o vlivu predpokladii o proménnych na vysledek modelu?

Mam dostatek znalosti o zdrojich, kvalité dat, velikosti vzorku a jakychkoli omezujicich
faktorech pro vybér proménnych?

Zvazuji konzistenci pouziti predpokladu s ne totoznymi, ale podobnymi situacemi?
Jsou udaje pro kazdou proménnou dostatecné granularni?

Mohu si byt jisty zapojenim spravnych lidi, kteri posoudi relevantni data a daji zpétnou
vazbu pro kazdou proménnou?

Kontrola predpoklad(i o metodice

Jsou budouci trendy a oCekavani dostate¢né posouzeny?

Je postup v souladu se standardnimi postupy a smérnicemi dostupnymi na trhu?

Je postup zalozen na nezavislém pojistné-matematickém vhledu a nejlepsi praxi?
Je dokumentace postupu stanoveni predpoklad(i dostatecna a Uplna? (Treti strana?)

Zpétné testovani (back testing)

Jsou postup a metodika testu dostatecné robustni a konzistentni, aby zajistily relevanci
jeho vysledku a zavéra?

Jsou zachyceny vSechny relevantni zavéry?
Jsou zavéry spravné eskalovany, aby poskytovaly uzitecné informace vrcholovému

27
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Interpretace vysledkl modelu

Relevantnost

*  Jsou vysledky presvédcivé?

*  Odpovidaji vysledky na otazky polozené sponzory ukolu?

Zverejnéni

*  Jsou né&jaké namitky, které by mohly mit dopad na zavéry, nalezité uvedeny?

*  Jsou vsechny hypotézy a scénare pouzité k vyvozovani zavéru nalezité uvedeny?
Testovani

*  Jaké testy byly provedeny pro ovéreni opravnénosti zaver(?

*  Kontrolovala nezavisla strana opravnénost zavert?

28
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Karierni postup

* Studium
 Certifikace
e RuUzni zaméstnavatelé a formy spoluprace

NCHUARIN
25.09.17



Jan Svab

* Financni a pojistna
matematika (MFF UK)

* ,IBNR actuary*

* Hlavni pojistny matematik

* Odpovédny pojistny
matematik

* Hlavnirisk manazer

e Predseda CSpA

 Rodina

* Koucovani, zména

e Sport, divadlo
dim a zahrada

NCHUARIN
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&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Univerzalni pojistovna
« 28 let na ceském trhu
* 2,5 milionu klientl
* 23,5% podil na trhu

Pojistnd matematika  Clen skupiny Vienna Insurance Group
Tymy (kolem 50 spolecnosti ve 25 zemich,

e Technické rezervy NP kotovana na burze)

* Interni model NP o m of g,
e Zivotni tym o f 110
* Pojistnématematicka Nadace "

CESKT KRUMLOY

funkce
Soucéast dalich tyma * Proudly @ m
e Firemni fizeni rizik * Linkedin

* Datamining

NCHUARIN
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https://www.koop.cz/dokumenty/vyrocni-zpravy-archiv/vyrocni/VZ_KOOP_2018_cz_2str_final.pdf
https://www.koop.cz/dokumenty/o-nas/informace-o-pojistovne/zprava-sfcr-koop-za-rok-2018/SFCR%20zprava%202018_final_cnb.pdf
https://www.koop.cz/dokumenty/vyrocni-zpravy-archiv/Nefinan%c4%8dn%c3%ad%20reporting%202018/NEFINANCNI_REPORTING_2018.pdf
http://www.nbl.cz/
https://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-nadaci
https://www.linkedin.com/company/82591/
https://www.proudly.cz/firmy/1538/kooperativa-praha-8

Svotor

------

SPOLEK
* Spolek ¢sl. pojistnych pgﬁfsﬁ%i%gﬁ%?ﬁﬁ?ﬁ
techniku (1919) =
« Ceska spole¢nost s (A
aktuar( (1992)
* Odpovédny pojistny POUISTNY 9B70f
Vize: S ndmi je pojistovnictvi lepsi. matematik (1999)
Garant profese * Solventnost Il (2016)
Zprostredkovatel vzdélavani « 100 let (2019) THE FUTURE
Respektovany odbornik . CERA (2020) g:cf;SETSUSII‘gI[IAL
Mise: Prispivame ke zlepSovani . SOCIETY OF ACTUARIES
pojiStovnictvi pro vSechny Spolecnost
zainteresovansé. « >300 c¢lent
Rozvijime, pouzivame a sdilime e >100 ¢lentl s osvédcéenim AC+UARIA
znalosti

GERA

o |AAAA| Global Association

actuarkel osso cotkn of e ope

NCHUARIAN
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https://actuary.eu/
https://www.actuaries.org/iaa/
https://ceraglobal.org/
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Dekuji Vam za pozornost.

Jan Svéab

jsvab@koop.cz
+420 602 681 338



mailto:jsvab@koop.cz

B

NCH+UARIA

Ceskéa spolec¢nost aktuar

www.actuaria.cz

www.pojistnamatematika.cz
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