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Uvod




Provozni system = obrovska databaze
s procesy (automatickymi i manualnimi)
pro spravu pojistnych smluv



Moduly provozniho systéemu

Externi systemy
* navrhy
* UucCetnictvi
« Zzajisteni

Smiouvy

Externi systemy
ucetnictvi
zajisteni
statistiky
analyzy

Produkty




Definice produktu — |. Cast

e struktura produktu
e druhy pojisténi/elementarni produkty (vzajemné vazby)
e druhy plnéni

e pojistne matematicke vzorce
e pojistné
e rezervy
e plnéni — odkupné, pojistna plnéeni, ,vybéry*
e technické zmeny
e podily na zisku
e vypocetni podklady/parametry véetné zpusobu jejich
pouziti (vék, pohlavi, umrtnost, invalidizace, naklady,
prirazky/slevy apod.)



Definice produktu — Il. Cast

o provize (napf. kdo smi produkt sjednat, za jakych podminek)

o tisky (pojistna smlouva, pojistné podminky, pojistka, dopisy
klientum apod.)

e procesy — standardni X nestandardni

(vloZzeni smlouvy do provozniho systému, po&atek pojisténi, konec
pojisténi, predpis pojistného, predpis provizi, tvorba rezeryv,
likvidace pojistnych udalosti aj.)

e kategorizace vCetne zdanéni a zajisteni
o Vystupy (statistiky, ugetnictvi apod.)

e zmeny produktu (opravy, legislativa)
X
nova generace produktu (jiné vypogetni podklady)



JLAT" rezerva




Jak se ménily uroky
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Prelom 20. a 21. stoleti

e pokles dosazitelného investiCniho vynosu

e obavy o finanéni stabilitu pojistoven (TUM az 8 %)

e rezerva pojistného podle vypocetnich podkladu pouzitych pfi
vypoctu pojistného

e jineé technicke rezervy jen se souhlasem pojistného dozoru

e do legislativy se dostava zminka o nove technicke rezervé

rezerva na nedostatecnost pojistneho

: 1

rezerva na splnéni zavazku z pouzité technické urokové miry

: 1

rezerva na splnéni zavazku z pouzité technické urokové miry
a ostatnich pocCetnich parametru



Vypocet rezervy

e vypocCet pomoci standardniho vzorce pro brutto rezervu
X

modelovani
e _primérna smlouva“ X jednotlivé smlouvy

e Zmeéna pouze urokové miry
X
zmeéna vSech vypocetnich podkladu
X

pridat i dalSi parametry pfi modelovani (napf. storna)

e Dbest estimate X vCetné rizikove prirazky



Vypocet rezervy

e |FRS 4 Liability Adequacy Test => ,LAT" rezerva

Dusledek: Nutnost vstupnich dat pro modelovani.




Maximalni technicka urokova mira




Prelom 20. a 21. stoleti

e pojistovny pouzivaly technickou urokovou mirui 5 -8 %
e _LAT" rezerva byla reSenim pro jiz existujici kmen pojistoven
e stat pridal regulaci/legislativu pro nové pojistné smlouvy

Maximalni technicka urokova mira

Nevztahovala se na smlouvy

e Kkde investiCni riziko nese pojistnik

e s jednorazovym pojistnym s pojistnou dobou maximalne 8 let
e bez podilu na zisku (pouze do 13.5.2004)

e duchodového pojisténi bez naroku na odbytné (pouze do
13.5.2004)

V pfipad& zmény dosazitelného vynosu méla CNB (dfive MF CR)

povinnost vysi upravit.



Maximalni technicka urokova mira

e do Sesti mésicu od vyhlaseni vySe maximalni technické urokové
miry nesméla pojistovna prodavat nové smlouvy produktu
S VySSi, nez s touto vyhlasenou

e zmeny maximalni technické urokové miry v Case
2000 4 %

(2003 3,25 %)
2004 2.4 %
2010 2.5 %
2013 1,9 %

2015 -2016 1,3 %

Dusledek 1: ZjednodusSeni procesu k zavedeni nové verze
pojistnych produktu.

Dusledek 2: ZvySeni zajmu o produkty za jednorazové pojistné.
Dusledek 3: Razantni nastup IZP.



Investicni zivotni pojisteni




Investicni zivotni pojisteni

e UcCtove" pojisteni — ke kazdé smlouve se vede ucet, kde se
eviduji podilove jednotky nakoupené za zaplacené pojistne,
Z UCtu se odecitaji podilové jednotky v hodnoté poplatku na
uhradu nakladu spojenych s pojisténim (pocatecni, spravni aj.)
a na uhradu ,rizikového" pojistného za sjednana pojisteni, cena
podilove jednotky se meni podle zmeny hodnoty podkladovych
aktiv

e |hutni pojistné — v rozmezi minima (aby stacilo na pokryti
poplatkl v€etné rizikového pojistného) a maxima (omezeni kvuli
diverzifikaci rizika)

e rizikoveé pojistné = nettopojistné za sjednana pojisténi (rizika) +
slevy/prirazky (za zdravotni stav)

e mimoradneé pojistné — zvysuje hodnotu uctu

e vybery® z uctu — snizuji hodnotu uctu

e predepsaneé pojistné = zaplacené pojistné = zaslouzené pojistné



Investicni zivotni pojisteni

e minimum pro lhutni pojistné
a) podle maximalni vySe mésicnich poplatku vcetné ,rizikového
pojistného” v prubéhu celého pojisténi => ztraci se vyhoda
dlouhodobosti Zivotniho pojisténi, resp. ,prumeérovani”
pojistného => pozaduje se vyssi, a nekdy i vyrazne vyssi
pojistné nez u klasickeho pojistéeni se stejnymi sjednanymi
pojistenimi, ale vypocet je jednoduchy

b) modelovani vyvoje uctu za pouziti pfedpokladu zmeny cen
podilovych jednotek, aby bud' ucet byl po celou dobu trvani
pojisteni nezaporny, nebo aby byl nezaporny na konci sjednané
pojistné doby => pojistné srovnatelne, nebo dokonce nizsi nez
u klasickeho pojisteni se stejnymi sjednanymi pojistenimi, ale
vypocet je slozity



Investicni zivotni pojisteni

e pocatecCni naklady (provize vysSi nez 100 % ro¢niho pojistného)
=> jak prezentovat/zduvodnit vySi poplatkl na pocateéni naklady
a nulovou vysi odkupneho v prvnich letech trvani pojistéeni za
bézné placené pojistné

a) pocatecni alokace = z UCtu se na pocCatku pojisténi strhnou
pocCatecni (kalkulované) naklady v plné vysi => ucet je zaporny
Ci nulovy => vySe pocate€nich nakladu se klientovi ukaze
naprosto jasne

b) fiktivni/poCateCni jednotky = za predem stanovené procento
zaplaceného pojistného se v prvnich letech nakupuiji tyto
jednotky a stanovi se mesicni poplatky na uhradu pocatecCnich
nakladu v poctu téchto jednotek, v pfipadé odkupného neni
narok na hodnotu téchto jednotek => vySe pocatecnich nakladu
je klientovi skryta za temito jednotkami a pojistovna nese
investicni riziko spojené s poklesem cen podilovych jednotek



Investicni zivotni pojisteni

c) mésicéni poplatky na uhradu pocatecCnich nakladu v K&

v prvnich letech => vySe pocatecnich nakladu je klientovi
castecne skryta a pojistovna nenese riziko spojenée s poklesem
cen podilovych jednotek

Dusledek: Ukaze budoucnost.



Ochrana spotrebitele




Informace podavané klientovi u IZP

Zakon C. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich a

likvidatorech pojistnych udalosti ve verzi od 1.12.2016

Zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisteni a zajisteni

pri uzavirani smlouvy mj.

e struktura predepsaného pojistneho za jednotliva pojistna obdobi,
vcetne pojistného za pfripojisteni

o vesSkeré naklady (vyse/metoda vypoctu) z predepsaného
pojistneho majici vliv na kapitalovou hodnotu pojisteni a dale
vyse rizikoveho pojistneho

béhem trvani pojisteni mj.

e vySe nakladu, které byly z pfedepsaného pojistného pojistovnou
na zakaznikovi uplatnény za daneé pojistné obdobi

e naklady spojené se sluzbami provadenymi jménem zakaznika

Dlsledek 1: Pfechod na jinou konstrukci IZP.



Kombinované I1ZP

e kombinace klasickeho rizikového pojisteni a ,uctoveho” pojisteni

e |hutni pojistné = Ihatni pojistné za sjednana pojisténi (klasicka
kalkulace rizikovych produktl) + investi¢ni pojistné

e UCtove pojisteni” — ke kazdé smlouvé se vede ucet, kde se
eviduji podilové jednotky nakoupené za zaplacené investi€ni
pojistné, z uctu nebo rovnou ze zaplaceného investicniho
pojistného se odeditaji podilové jednotky v hodnoté poplatku
na uhradu nakladu spojenych s investicni ¢asti produktu
(pocCatecCni, spravni aj.)

e mimoradne pojistné — zvysuje hodnotu uctu

e vybery® z uctu — snizuji hodnotu uctu

e predepsane pojistné = predepsané pojistné za sjednana
pojisteni + zaplacenée investiCni pojistne



Odkupné

Zakon C. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti ve verzi od 1.12.2016
Zakon C. 170/2018 Sb., o distribuci pojisteni a zajisteni

e pfi vypoCtu odkupného muze pojiStovna v prvnich 5 letech
odecCist za kazdy zapocCaty mesic nejvyse jednu Sedesatinu
z celkovych pofizovacich nakladu (pfi pojistné dobé kratSi nez
5 let Ize mésicné odecist Castku ve vysi podilu porizovacich
nakladu a sjednané pojistné doby vyjadfené v mésicich)

e nebylo-li pravo na odkupné pojistnou smlouvou vylouceno,
vznikne, i kdyZ podminky podle § 2842 odst. 1 obanského
zakoniku nejsou splneny => zruseni podminky zaplaceni
bézného pojistného aspon za 2 roky

Dusledek 2: Konec klasického kapitalového pojisténi s pojistnou
dobou nad 5 let?



Zakon o danich z pfijmu




Soukrome zivotni pojisteni

e pojisténi pro pripad doziti, nebo pro pripad smrti nebo doziti,
nebo duchodové pojisténi

Ny D Ll

invalidity (3.st.) Ci smrti

Dusledek 1: Vyrazné navySeni zajmu o zivotni pojisténi

s pojistnym plnenim v pripade doziti.

Dusledek 2: U existujicich smluv nutno vycislit pojistné, které
podminky splnuje.

Dusledek 3: Zména konstrukce novych produktu, aby vyhovovaly
podminkam.



Podminky pro osvobozeni prispevku
zamestnavatele |

e pojistnik = pojisteny = zameéstnanec

e max {12)50 000 K¢ rocné (limit vCetné penzijniho pojisténi)

e narok na plneni ma zamestnanec, opravnenou osobou
v pripadé smrti neni zamestnavatel

e pojistné plnéni (s vyjimkou v pfipade smrti, invalidity Ci
starobniho duchodu) nejdfive v roce, kdy bude pojisténému 60
let, nejdfive vSak za 60 mésicu

e pri poruseni podminek narok na osvobozeni zanika a pojistnik
musi dodanit ¢astky prispévku na pojistné, které byly
u pojisteneho v roce vyplaty nebo predCasného ukonceni
smlouvy a v uplynulych 10 letech od dané z pfijmu ze zavislé
cinnosti osvobozeny

Dusledek 4: Sazebniky od pojistného k pojistné ¢astce.
Dusledek 5: Zména v obvyklé pojistné dobé.



Podminky pro osvobozeni prispevku
zamestnavatele ||

e porusenim neni dfivéjsi zanik s prevodem pinéni/odkupného/
rezervy/kapitalové hodnoty na jinou smlouvu splhujici podminky
pro danové osvobozeni prispévku zamestnavatele

Dusledek 6: Realizace pfevodu plnéni/odkupného/rezervy/
kapitalové hodnoty na jinou smlouvu.

e neni umoznena vyplata jiného prijmu, ktery neni pojistnym
plnénim a nezaklada zanik pojistne smiouvy

Dusledek 7: Dodatky ke smlouvam rusSici ujednani pojistnych
podminek o Cerpani kapitalové hodnoty/vybérech/odkupech
podilovych jednotek a jejich nutna evidence.



Podminky pro odecet zaplaceneho

pojistného od zakladu dane

u pojistnika |

e pojistnik = pojisteny

e pojistné plnéni (s vyjimkou v pfripadé smrti, invalidity Ci
starobniho duchodu) nejdfive v roce, kdy bude pojisténému 60
let, nejdfive vSak za 60 mésicu

e pojistna Castka (jednorazove plnéni) min 70 000 K¢, pokud
pojistna doba nad 15 let, jinak pojistna Castka (jednorazové

plnéni) min 40 000 K¢ (dfive bez limitl), u uctovych pojisténi
limity na pojistnou castku nejsou

Dusledek 8: ZvySeny zajem o ,uctova“ pojisténi.

e neni umoznena vyplata jiného prijmu, ktery neni pojistnym
plnénim a nezaklada zanik pojistne smiouvy



Podminky pro odecet zaplaceneho
pojistného od zakladu dane
u pojistnika Il

e porusenim neni dfivejSi zanik s prevodem plnéni/odkupného/
rezervy/kapitalové hodnoty na jinou smlouvu spliujici podminky
pro odecet od zakladu dané

e odecCet max (42) 24 000 K¢ rocneé (limit za vSechny smiouvy)

e bézné pojistné zaplacené {ra) ve zdanovacim obdobi, u jiz
zaplaceného jedno razoveho pojistného jeho pomerna cast dle
pojistné doby s presnosti na dny

e odecet na zakladé vystaveného potvrzeni od pojistovny

Dusledek 9: Nutna evidence plateb pojistnik/zaméstnavatel.
Dusledek 10: Zména obvyklého pojistného.
Dusledek 11: Potvrzeni a jeho zmény v Case.



Plneni z pojisteni |

e 0svobozeno od dane s vyjimkou jednorazovych plnéni,
odkupného nebo odbytného a penze z pojisténi pro pripad
doziti, a to z pojisteni pro pripad doziti, pro pripad smrti nebo
doziti, z dachodového pojisténi, u které je vymezeno obdobi
jejiho pobirani a toto obdobi Cini méné nez 10 let, a s vyjimkou
jiného prijmu z pojisteni osob, ktery neni pojistnym plnénim a
nezaklada zanik pojistné smlouvy

Dusledek 12: Umoznéni plnéni formou duchodu (penze).

e zakladem dane plnéni snizené o zaplacené pojistné do data
plnéni; u plnéni ve formé duchodu (penze) snizené o zaplacené
pojistné rovnomérné rozdélené na obdobi pobirani dichodu

e pri dalsim plnéni se zaklad nesnizuje o jiz drive uplatnene
odectené pojistne



Plneni z pojisteni |

e pii odkupném/odbytném se zaklad dané nesnizuje o prispévky
zameéstnavatele zaplacené po 1.1.2001
e sazba dané 15 % (drive u odkupného/odbytného 25 %)

Dusledek 13: VypocCet dané a jeho zmény v €ase (platcem je
pojiStovna).



Prestavka




Unisex




Zasady rovneho zachazeni

Zakon C. 99/2013 Sb.

zakaz pouzivani pohlavi (ale i tehotenstvi a materstvi) pfi
stanoveni vyse pojistnénho nebo pojistného plneni

mozno nadale pouzivat pohlavi pri stanovovani napr. vyse
technickych rezerv (,hodnoceni pojistného rizika“)

mozno nabizet produkty specialne konstruované pro jedno
pohlavi, pokud je to zalozeno na pfislusnych a presnych
pojistnématematickych a statistickych udajich a je-li rozdil ve
vySi pojistného Ci pojistného plnéni pfiméreny (nejedna se

o diskriminaci na individualni urovni)

vztahuje se nejen na nove pojistné smlouvy, ale i na technické
zmeny jiz existujicich pojistnych smluv, u nichz je nutna dohoda
pojistnika s pojistitelem

technické zmeéeny existujicich smluv bez nutnosti nové dohody
smluvnich stran mohou pouzivat parametr pohlavi i nadale



Technické zmeny

e dynamizace — nevyzaduje novou dohodu (dodatek) => mohou
se pouzit vypocetni podklady zavislé na pohlavi

e navysSeni pojistné ¢astky — vyzZzaduje novou dohodu (dodatek) =>
pohlavi nesmi mit vliv na stanoveni pojistneého

Dusledek 1: Rozdilné kalkulacni podklady pro (pravné) ruzné
technické zmeny.

Dusledek 2: Zakaz technickych zmén.
Dusledek 3: VycCisténi kmene (storna, zména na novy produkt).
Dusledek 4: Nové ,unisexové” sazby.



Unisexove sazby

e pojiSténi s prevazujicim rizikem doZiti podle puvodnich sazeb
zen

e pojisténi s prevazujicim rizikem smrti podle puvodnich sazeb
muzu

e Vvazeny prumér sazeb muzu a zen

Dusledek 5: T¥i technicka pohlauvi.



Solventnost Il




Hranice smlouvy

e moznost vypovédi pojisténi pojiStovnou do dvou mésicu od
sjednani
e nemoznost vypovedi pojisteni pojistovnou po uplynuti dvou
mésicu od sjednani
 pojisteni osob podle starého obCanskeho zakoniku s vyjimkou
urazového pojisteni za bezne pojistné
o zivotni pojisteni podle zakona o pojistné smlouve nebo nového
obCanskeho zakoniku
e vypovéd v dusledku nepfiméreného zvyseni rizika nebo
smluvne ujednana mozna zmena pojistneho pojistovnou
u smluv podle zakona o pojistné smlouve a noveho obCanského
zakoniku v pripade zmen podminek rozhodnych pro stanoveni
vyse pojistného, s vyjimkou zmeny véku a zdravotniho stavu
u pojisteni osob

Dusledek 1: Nova vlastnost elementarniho produktu v zavislosti na
pravni uprave, zneni pojistnych podminek a smluvnich ujednanich.



Segmentace

e nékolikastupnova nova klasifikace

e smlouva x €ast smlouvy (nemusi odpovidat elementarnimu
produktu)

Dusledek 2: Nékolik novych vlastnosti (Casti) elementarniho
produktu.

Dusledek 3: Podpora pro segmentaci realnych finan¢nich toku a
vykaznictvi.



IFRS 17




Investicni slozka

e Castka, ktera se vyplati za jakychkoliv okolnosti
e pojisteni musi obsahovat plneni v pripade smrti, doziti a
odkupnég, jinak neexistuje
e vycCislovani
 pri rozkladu plnéni na investicni slozku, pojistnou slozku a
vratku

« V prubéhu pojisténi

Dusledek 1: Nova veli€ina vazana na (elementarni) produkt.
Dusledek 2: Podpora pro rozklad plnéni a prehledy vyvoje (vykazy).



Jednotky pojistneho kryti

e seminar 22.4.2022 o vystupech pracovni skupiny IFRS 17
e vyCisluji se v prubéhu pojisténi
e vahy a jejich zaklad pro aplikaci

Dusledek 3: Nova vlastnost vazana na (elementarni) produkt.
Dusledek 4: Nejen vaha, ale i zpusob aplikace.
Dusledek 5: Podpora pro pfehledy vyvoje (vykazy).






e provozni systém pojistovny musi byt dostatecnée flexibilni
e pojistovna musi mit ,moc” nad svym provoznim systémem

e aktuar by mél znat zakladni fungovani provozniho systému



Dekuji za pozornost!




