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AGENDA

Skupina CAP, CKP, SUPIN

Vyukova data CKP

Vyvoj pojistného trhu a zakladni
trendy

Historicky a technicky vyvoj ZP
POV a CKP

Aktualni témata — budouci vyvoj
vozidel

A Zaver, otazky, diskuse _ \
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CAP a CKP

SUPIN - dcerina spolechost / servisni organizace 53
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A CKP (Ceska kancelar pojistitel()
A Profesni organizace pojistitelti poskytujici produkt povinného ruceni, povinné ¢lenstvi
A Sprava Garan¢niho fondu odSkodriujici poSkozené v pfipadé nepojisténého vinika dopravni nehody
A dalsi ¢innosti vykonavané ze zakona (mj. vedeni statistik pro ucely pojisténi odpovédnosti)
A CAP (Ceska asociace pojistoven)
A Sdruzeni hgjici zajmy pojistoven v CR (legislativa, vzdélavani, informovani...)
A Clenstvi na rozdil od CKP dobrovolné
A Resi Sir§i rozsah odvétvi nez CKP (nejen povinné ruéeni, ale vechna odvétvi nezivotniho i zivotniho
pojisteni)
A SUPIN (Support Insurance)
A Dcefina spole¢nost feSici agendy spole¢né pro obé spole¢nosti — IT podpora, ekonomické agendy, oblast
pojistné matematiky
A Pojistnd matematika ]
A Agenda pojistné matematiky GF CKP (vypocty rezerv, nepojisténych Skod, zajistny program, servis a analyza provoznich
¢innosti, podklady pro ucely S Il ¢lenskym pojistovnam)
A TrZni analyzy a statistiky POV pro informovani &lenl a vefejnosti

A Pravidelné a ad hoc analyzy pro Ugely CAP + zakladni analyzy dal3ich pojistnych odvétvi, napf. stornovost Zivotniho pojisténi,
vysledky HAV, studie dopadu legislativy...



Motivace pro tvorbu dat

Vyukova data

Pro¢ data CKP?

Sestava plnéni a rezerv

Moznost| vyuziti (technicky i
formalne)

Zpétna vazba — navrhy na
dopInéeni datového souboru

Ukazky konkrétnich dat
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AS i:;%ptavka po realnych datech MQ:”VAC,E PRO
A Diplomoveé, bakalaiske, seminarni A'AAYS(0L 7R DAY FA

prace ruznych vysokych Skol
A Hlavni problémy s poskytnutim
techto dat z pojistoven
A Obchodni citlivost
A Osobni udaje
A Omezena moznost vyuzit vysledk
A Nutnost transformace a vyrazné
apriorni agregace apod.
A V praxi dosud napf. zaméstnan
student a vyzadana micenlivost



DATA NEZIVOTNIHO POJISTENI ZE ZAHRANICI
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A Jednou pouzity a zvefejnény vyvojovy trojuhelnik dat se pouziva
opakovane kK ilustraci ruznych navrzenych metod

A \Velmi slavna data Taylor and Ashe (1983) pouzita v dalSich
desetiletich pro analyzu metod vypoctu skodnich rezerv.

A Richard Verrall (1990, 1991), Thomas Mack (1993) , Daniel Murphy
(2007), Peter England (2010)...

A Dostupnost i jinych agregovanych dat, ale ¢asto bez detailni
znalosti podkladoveho portfolia.




A Data od pojistoven
A Pojistné smlouvy
A Skodné udalosti

A Data od externich subjektt
A Registrovana vozidla (CRV)
A Policejni protokoly o nehodach (PCR)

( Obecnq A ,Vlastni data“ CKP (portfolio
_ Ufady nepojistenych a nezjistenych skod,
! s vyjimkou hranicniho pojisténi

zadné smlouvy)

1VA ANJINAA AIMIrENS

-
Detekce Podklady pro Bonus T .
nepoj. voz. / Mal A Kombinaci riznych vstup( i
ge ) ruznych vystupd
it N Oil A Smlouvy a Skody €lent = systém bonus /
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nepojisténych vozidel >
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CHAPANI DAT CKP A VHODNOST PRO

VYUKOVE UCELY?
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A Nutné rozlidovat data CKP a Data élent pfedana CKP

A Data pojistnych smluv a kod élenskych poji§ toven (p fedavana CKP)
nejsou beze zbytku pro vyukovée U €ely vhodna

A Vliv obchodnich politik a specifika portfolia pojistitell, jez jsou pfedmétem obchodniho
tajemstvi a konkurencniho prostredi

A Obtizné zaru €it, Ze anonymizace, agregace a transformace dat bud e Uplna

A Naproti tomu samotna data CKP (informace o vyvoji portfolia $kod) Ize pouzit
A CKP pouzivé techniky tvorby rezerv a vyplat plnéni v podobném rozsahu jako pojistovny
A Data CKP nejsou ovlivnéna konkuren&nim prostfedim, pfi dodrZeni ochrany osobnich
udaju je tak lze pouzit
A Data menSiho rozsahu (cca 3 000 Skod ro¢né, vs. 250 000 Skod POV), absence moznosti
modelovani portfolia smluv
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GENEZE TVORBY VYUKOVYCH DAT ‘kg
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A Uvedenymi dotazy na vhodna data se_v minulosti obracel
diplomanti, vedouci atd. na pojistitele, CKP i CAP.

A Vyhovét a vénovat se kazdému pozadavku velmi narocné, obtizné
az nemozné i z kapacitnich duvodu

A S napadem vyuzit data CKP pro tyto t&ely pfisel Pepa Lukasek
A Zasadni vyhoda v jednotném generovani pouzitelnych dat a jejich pouziti
pro akademické ucely

A Proti varianté, Zze se pro ad hoc praci studenta / jiného zajemce poskytne
jeden trojuhelnik je vyhoda detailni charakter dat

Vyhoda, pokud si studenti vyzkouseji i potrebnou datovou analyzu a
pripravu konecného datového souboru napr. pro trojuhelnik (tyto
dovednosti jsou pro praxi klicove)



SPECIFIKACE VYSLEDNYCH DAT (1)
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A Vyjezd dat z PIS likvidace a postihtd CKP nakonec bez jakychkoliv transformaci
A Zamérné ponechany i sporné a chybné zaznamy (v poctech jednotek kust), coz by mélo studenta
ucit ddraz na analyzu datové kvality a na primarni Usudek na  d daty a jejich limitacemi

A Data vyvoje pln éni a rezerv agregovana na denni bazi v detailu jedn  otlivych
Skodnych udalosti
A Umozni vytvaret vyvojoveé trojuhelniky s libovolnym ,krokem* ro¢ni, ¢tvrtletni, mésicni...

A Dva datové soubory navzajem propojitelné
A Vyvoj tvorby a Cerpani rezerv
A Vyvoj vyplat plnéni

A Co data neobsahuji?
A Vyvoj regresni agendy (,zaporna pojistna plnéni“) v pfipadé vymozeni plnéni zpét od vinika
nepojisténé nehody
A Detailni klasifikace Skod (nepojisténi, nezjistény, hraniéni pojisténi, pojistény u ¢lena, ZK...)
A VipFipadé CKP logicky chybi vazba na jakoukoliv pojistnou smlouvu ©
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SPECIFIKACE VYSLEDNYCH DAT (2)
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A Ukazka dat zmény rezerv (jeden radek): |™Acsr | Gausesmy | |oence | o | rereny

97341 vecna skoda 21.2.2007 2.3.2007 19.3.2009 132600

A na Skod é 97341 vzniklé 21.2.2007 a evidované 2.3.2007, na kt eré se z narok & posSkozenych vyskytuje pouze v écna Skoda, doSlo
19.3..2009 k natvo Feni rezervy ve vySi 132 600 K ¢

J V4 v 7oy vz . IDSKODNIUD DRUH_PLNENI DATUMCASSU | DATUMEYV | den platby castka
A Ukazka dat vyplat pInéni (jeden radek): ALOST | kdaum sestavy IDENCE pien
50552 skoda na zdravi 15.12.2002 | 11.2.2004 7.7.2004 17563

A Na Skod é 50552 vzniklé 15.12.2002 a evidované 11.2.2004, na které se z narok & poSkozenych vyskytuje v écna Skoda nerentového
charakteru, doSlo 7.7..2004 k platb é z GF ve vySi 17 563 K ¢

A Datové polozky

A ID Skodni Udalost = jednoznaény databazovy identifikator $kodni udalosti, (na rozdil od
systémového / spisového €isla SU (ve tvaru CKP 2015-123456)), nelze z néj detekovat konkrétni pripad a tim ani
vazbu na osobni udaje. Vyhoda je moznost propoijit pfes néj sestavy o plnéni a rezervach.

A DATUMCASSU = datum a &as vzniku $kody (okamzik, kdy dolo k dopravni nehodé)

A DATUMEVIDENCE = datum, kdy byla $koda evidovana (viozena) do provozniho systému - bezprostiedné
po oznameni (zpravidla vinikem nebo poskozenym). Mélo by platit, ze DATUMCASSU <= DATUMEVIDENCE

A Data zameérné nekorigovana, takze v jednotlivych p  Fipadech neni spin éno)
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SPECIFIKACE VYSLEDNYCH DAT (3) ‘g
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A Datové polozky (pokra ¢€.)

A Den zmeény = datum, ke kterému byla na $kodé provedena souvisejici operace s rezervou (tvorba nebo
rozpousténi / Cerpani). Mélo by vzdy platit, Zze DATUMEVIDENCE <= Den zmény.

A Castka rezervy = financni objem v K¢, v jakém u dané Skody v konkrétnim dni byla tvofena (kladné hodnoty)
nebo rozpousténa / Cerpana (zaporné hodnoty) rezerva RBNS.

A Castka pIn &ni = financni objem v K&, jaka castka na dané $kodé byla v konkrétnim dni zaplacena.
A DRUH PLNENI = giselnikova polozka s hodnotami, které se k datu sestavy (napf. 31.12.2014) vztahuji ke kazdé SU:

A Vecna skoda = vypInéné, pokud se na Skodé vyskytuji naroky spojené se Skodou na majetku (napf. oprava vozidla, totéini 8koda na vozidle apod.) a
nevyskytuji se na SU soucasné naroky spojené se Skodou na zdravi (zpravidla se jedna o finan¢né méné narocné a rychle likvidované pfipady).

A Skoda na zdravi =vyplnéné, pokud se na Skodé vyskytuji naroky spojené se Skodou na zdravi pouze bez pravidelné se opakujicich plateb rent (tj.
napf. bolestné, kratkodobé naklady IéCeni apod.), (zpravidla se jedna o financné stfedné narocné pfipady, kdy likvidace Skody trva v horizontu let od
nehody)

A Renta = vyplnéné pokud se na Skodé vyskytuji naroky pravidelné se opakujicich vyplat (napf. pfi trvalé invalidité poSkozeného vyplacena dlouhodoba
ztrata na vydélku, vypomoc v domacnosti apod.). (Jedna se zpravidla o finanéné nejnarocné;jsi pfipady v fadech milion( K¢ a vice. Likvidace $kody pfi
opakujicich se vyplatach muze trvat i desitky let, pokud nedojde k jednorazovému vyrovnani budoucich naroku tzv. kapitalizaci).

A Usporadani ,zavaznosti* $kod dle druhu plnéni: ,V &écnéa $koda“ < , Skoda na zdravi “ < , Renta *
A DalSi Druhy PIn éni: ,Nic", ,Technické poplatky”, ,USly zisk®, ,Osta tni* nejsou jiz vhodné pro samostatnou analyzu.
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VYUZITI DAT (1)

A Pokryté pojistn é-matematické oblasti, kde Ize demonstrovat vhodnost
nebo naopak nepouzitelnost metod pro praktické pouzit i na téchto datech
A Modely hlaseni Skod
A Vypocty rezerv na pojistna plnéni z vyvojovych trojuhelniku vSech typu
A Vypocdty technickych rezerv z vyvoju individualnich skod
A Modelovani XL zajisténi (analyza vyvoje pouze pro Skody nad pevné zvolenou hranici,
vlastnim vrubem)
A Modely rozdéleni vySe Skody v nezivotnim pojisténi

A Specifika Skod CKP

A Do roku 2013 delegace Skod k vyfizeni ¢lenskych pojisStoven a datum plnéni bylo az
datum refundace ¢lenské pojistovné za drive poskytnutého pinéni poskozenému
Clenske pojistovny

A Vyplatni vyvojové trojuhelniky (na rozdil od hlaSeni Skod mohou byt nestabilni)

A V poctech Skod vyrazny pokles od roku 2009, narust objemu Skod na zdravi v 2014,

run-offy,



VYUZITI DAT (2)
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A Priklady konkrétnich sestav, které data umoz  Auji

A Vyvojoveé trojuhelniky plnéni, rezerv, souctu pInéni a rezerv s libovolnou dimenzi (po roce,
pulrocich, meésicich apod.)

A Moznast tvorby vyvojovych trojuhelnikd poctd Skod (vznik — hlaSeni, vznik — vyplata, event. vznik
— vyporadani vsech naroku, hlaseni — vyplata atd.)

A Sledovani individualniho vyvoje zavazkl na jednotlivych Skodach, skupinach Skod atd.

A Veskeré sestavy Ize agregovat nebo naopak detailn _ & segmentovat do
takového detailu, ktery je pro metodu vhodny (napr. trojuhelnikove )
moddel)ovanl pro vecné skody, individualni modely pro rentové Skody na zdravi
apod.

A Vyuzitelnost dat

A Diplomove / dizertaCni prace na oborech studia financni a pojistna matematika a pfip. i na
souvisejicich oborech (pravdépodobnost, matematicka statistika, ekonometrie)
A MFF UK: Michal Pesta, VSE: Pavel Zimmermann
A Seminarni, ro¢nikové prace, projekty, domaci ukoly v pfedmétech vhodnych typl studia

A llustrace vhodnosti metod na pfipadovych studiich pro pfispévky a referaty na seminafich,
workshopech nebo konferencich CSpA
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A Aktualizace jedenkrat ro €né o novy Skodniro €nik

A Prvni sestava k 31.12.2013, aktualizace z dubna 2015 za data k 31.12.2014, zadna transformace
dat

A Data obsahuji plnou historii Skod GF od 1.1.2000 az  do roku sestavy

A Neni riziko z hlediska konkuren €niho zneuziti dat (aktivity GF CKP jsou ze zakona dané a
informovani o rizicich CKP neukazuje na sloZeni portfolia ani obchodni strate  gie poji§ toven)

A Data mohou byt pouZita pro jakékoliv prace v édeckého (vysoké Skoly) a

odborného charakteru (prezentace &lent CSpA, p Fispévky na konferencich) k
ilustraci zkoumanych metod matematiky nezivotniho p 0jiSt éni

A Souvisejici prace s pouzitim dat by m  éla byt v érejné k dispozici (nap F. web
actuaria.cz, v ramci diplomové prace apod.)

V4 7

A Data ale nejsou vhodna a nepouzivaji se ke komentov  ani obecnych trend
bilance GF CKP



UKAZKY DAT (1)
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A Vyplatni trojuhelnik za majetkoveé Skody

A (neni vhodny historicky v dob  é delegace Skod ¢&lenskym poji§ t'ovnam, ale od roku 2013 postupn &
pouzitelny, nap F. s kvartalnim krokem:

kumulativni pinéni za majetkove Skody (mil. KE)
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5 6 6,5 0---05|05->10[1,0->15| 1,5-->2
2011 10 35 42 44 44 45 45 46 46 46 46 46 46 46 334% 121% 104% 101%
20115 13 40 47 49 50 51 52 52 53 53 53 53 53 311% 117% 104% 102%
2012 11 31 36 38 38 39 40 40 40 40 40 40 292% 115% 106% 101%
2012 5 10 36 44 46 47 47 48 48 48 48 48 360% 121% 106% 102%
2013 9 33 37 39 40 40 40 40 40 40 347% 113% 104% 102%
20135 15 41 44 45 45 45 46 46 46 264% 107% 102% 101%
2014 17 36 40 41 41 42 42 42 212% 112% 103% 101%
2014 5 20 38 40 41 41 41 41 187% 107% 102% 101%
2015 20 36 39 40 40 40 186% 107% 102% 100%
20155 21 41 44 45 45 194% 106% 102% 101%
2016 20 37 40 41 191% 107% 102%
20165 20 38 40 189% 108%
2017 19 40 206%
2017 5 26

A Nazna€uje, Ze by objem zavazk G majetkovych v nov éjSich ro énicich (2014) mohl r ast?
(klasicka nevyhoda metod typu Chain ladder...)



UKAZKY DAT (2)
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A Analogicky trojuhelnik celkového zavazku
A Vysledky vyrazn é stabiln éjSi nez z vyplatniho trojuhelniku

kumulativni pinéni za majetkove Skody (mil. KE)
0 0.5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5 5,5 6 6.5 0--05]|05->10]|10-->1,5

2011 53 106 110 1156 119 117 111 110 103 101 99 99 98 98 199% 105% 105%
20115 110 142 186 191 185 197 185 186 175 172 161 148 146 129% 131% 102%

2012 69 98 105 108 120 117 118 119 106 99 96 89 142% 107% 103%
20125 80 119 123 129 137 141 143 144 134 117 119 149% 103% 105%

2013 64 90 96 106 109 105 107 107 98 a7 142% 107% 110%
20135 68 105 105 120 118 123 120 119 107 154% 100% 115%

2014 78 130 168 168 157 158 155 153 166% 129% 100%
2014 5 89 134 162 162 173 166 157 151% 121% 100%

2015 67 a7 123 121 121 121 145% 126% 99%
20155 92 132 139 142 139 143% 105% 102%

20186 98 142 155 158 145% 109% 102%
20165 96 166 170 172% 103%

2017 100 130 130%
2017,5 98

A Dulvodem je ,spojitost tvorby rezerv* (tvorba pocatecni rezervy hned po evidenci v CKP +

nasledna pravidelna adjustace) na rozdil od vyplat pln éni, kde tento vyvoj v minulosti neplatil.



UKAZKY DAT (3)
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A Celoro €éni trojuhelniky po ¢€tu Skod:

pocty majetkovych Skod poéty nerentovych Skod na zdravi

0 1 2 3 4 0-->1 | 1--22 | 2--3 | 3-->4 0 1 2 3 4 0--=1 1--=2 2--=3 3--=4
2000 437 703 736 741 744 160,9% | 104, 7% 100,7%| 100,4% 2000 46 116 131 141 143 252 2% 112,9%| 107.6%| 101.4%
2001 762 1183 1260 1271 1279 155.2%| 106.5%( 100.9%| 100,6% 2001 I 147 171 181 182 190.9%| 116.3%| 105.8%| 100.6%
2002 1 461 2234 2307 2324 2325 1562,9%| 103,3%| 100,7%| 100,0% 2002 171 286 332 341 342 167,3%| 1161%( 102.7%| 100,3%
2003 1872 2607 2655 2662 2663 139.3%| 101.8%( 100,3% 100,0% 2003 211 366 415 423] 426 173.5%| 113.4%[ 101.9%| 100.7%
2004 2176 2809 2825 2829 2829 129,1%| 100,6%( 100,12 100,0% 2004 243 388 455 463| 465 159, 7% 117.3%| 101.8%| 100.4%
2005 2613 3229 3253 3265 3265 123,6% | 100,7% | 100,4% | 100,0% 2005 212 359 406 415 418 169,3%| 1131%([ 102.2%| 100,7%
2006 2406 3027 3067 30685 3066 125.8% | 101.0%| 100,3%/| 100,0% 2006 237 374 412 M7 47 187.8%| 110.2%| 101.2%| 100,0%
2007 2418 3004 3045] 30500 3056 124 2% 101,4%| 100,2% | 100,2% 2007 24 408 464 472 475 169,3%| 113.7%( 101.7%| 100,6%
2008 2622 3183 3225 3235 3239 121.4%| 101.3%| 100,3%] 100,1% 2008 248) 385 437 445 448 185, 2%| 113.5%| 101.8%| 100,9%
2009 2082 2511 2549 2557 2560 120,6% | 101,56% | 100,3% | 100,1% 2009 185 312 343 352 354 168,6%| 109.9%( 102.6%| 100,6%
2010 1982 2397 2459 2475 2475 120,9% | 102,6% | 100,7%| 100,0% 2010 180 282 305 309 311 166,7%| 108.2%( 101.3%| 100,6%
2011 1745 2099 2144 2157 2158 120.3%| 102.1%| 100,6%] 100,0% 2011 203 29 312 313 315 143.3%| 107.2%| 100.3%| 100,6%
2012 1636 1958 1985 1 989 1 990 119,759 101,4% | 100,2% | 100,1% 2012 183 254 270 276 276 138.8%| 106.3%( 102.2%| 100,09,
2013 1614 1866] 1881 1881 1894 115.6% | 100.8% | 100,5%| 100,2% 2013 174 242 249 256 256 139.1%| 102.9%| 102.8%| 100,0%
2014 1687 1939 1951 1851 114,9% | 100.6%| 100,0% 2014 218] 278 288 295 127.5%| 103.6%| 102.4%
2015 1606 1822 1838 113,4% | 100,9% 2015 186 280 288 142,9%( 102.9%
2016 1624 1833 112.9% 2016 2241 307 137.1%
2017 1797 2017 225

A V prvnich letech po demonopolizaci POV postupny r st pov édomi o CKP (0 moZnosti
uplatnit nepojiSt énou a nezjist énou Skodu). Rychlejsi stabilizace u Skod na zdravi

A Pokles po ¢tu nepojist énych Skod od roku 2009 (pfispévek nepojisténych) zejména u
majetkovych Skod. Opétovny r Gst po jeho zruSeni , obnova p rispévku od 2018

A Alternativni modelovani po ¢éta Skod + pr dmérna skoda dava stabiln &jSi vysledky



UKAZKY DAT (4)
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A Viv Noveho ob canskeho zakonlku (NOZ) na nerentove skody na zdravi v roce 2014

0 10 12 13 14 15 16 0->1[1->2|2->3|3->4
2 000 5 11 11 13 14 12 12 11 11 11 1 11 11 11 1 1 11 1998%  252%  100%  139%
2001 9 18 19 80 39 37 30 27 27 23 23 21 21 21 21 21 21 1530%  142%  170%  98%
2002 22 36 64 62 60 48 41 39 37 36 36 36 36 36 36 36 1M17%  639%  126%  107%
2 003 24 116 124 120 112 79 61 60 60 56 a7 56 hd h4 4051% 181% 167% 102%
2004 52 77 111 114 90 74 68 66 61 61 59 59 59 59 BET%  180%  140%  93%
o e e o e e o e s

o, 0, Q, o,
2 007 73| 117] 135] 124] 114] 104 95 51 80 79 78 ?Sg;: 1;?,;: 1330}2 133;2
2 008 84| 11|  133| 137] 124] 113 97 94 93 90 %% 579,
2 009 39]  106] 125] 121] 108 90 75 70 64 o o o
2010 20 71 77 75| &1 58] 7] &6 245%  109%  94%  99%
2011 45 65 e T ) 47 a4 850% 116% 117% 93%
7012 3] 83 04 92 81 [ 181% 112% 90%
2013 42 63 62 59 50 241%  134%
2014 86 3 175%
2015 73
2016 84
2017 90
A Nestabilita rentového zavazku i po ctu rentovych PU 9 Jlne zp usoby modelovanl

potty nerentovych Skod na zdravi 1 8 0-51|1-52|2-53[3->4

0 1 2 3 4 5 2 000 0 9 21 22 30 24 19 21 20 20 19 19 19 19 19 18 17 998 252 T00% T39%
2000 4 6 7 7 7 7 2001 1 12 17 29 28 24 14 14 14 14 14 14 14 20 20 20 20 1530% 1425 170%  98%
2001 2 4 4 4 4 4 2002 8 10 62 78 83 68 71 70 67 62 62 62 61 61 59 59 7%l 650% 128% 107
2002 7 ik 13 14 14 1 2003 1 kK] 59 98] 100 95 52 78 77 77 i 68 58 56 56 AR T AR A R T
2003 5 12 16 17 17 17 2004 5 34 51 86 80 68 58 58 58 57 54 48 45 44 oo o0l Ta0n 93%
2004 4 8 9 9 9 9 2005 1 80 85| 115] 118] 110] 109 108] 106 83 82 79 i AR NSRS
2005 7 11 11 11 11 il 2006 39| 149]  163] 160] 150] 140|107 89 82 80 71 68 AT T AR YT
gggg 18 13 ;? ;? ;? ;? 2007 104]  217] 27a]  282] 280] 269 228 202]  201] 201 164 AR AT AT
T e
2009 6 10 10 10 10 10 2010 6 66| 78| 93] 87| 61| 56| &6 169%| 107%| 89%| 102%
2010 5 8 8 9 9 9 20m 61| 07| 117|103 103 103 90 1150%, 118%| 119% 94%
2011 T 12 12 2 12 12 176%| 109%|  88%| 100%
012 g L > L 12 i 2012 18 | 46 57 49] 43 T AT e
2013 12 19 20 70 77 2013 7| 29| 47] 49| 51 174%] _164%| 103%] 105%
2014 11 T4 14 14 2014 6] 45 62) 60 302%] 130%|  97%
2015 g g 3 2015 18] 0] 53 266%|__106%
7016 ] 12 2016 55| 98 178%
5077 > 2017 18




DALSI MOZNOSTI DAT (1)
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A Trojdhelniky po ¢tu nadlimitnich Skod (XL zaiiSt ~éni). NapF. ukazka Skod nad 5 mil. K €:
2000 0 0 1 1 2 2 2
2001 0 1 1 4 4 4 5|
I I T " i
R I I — — ——
0 I R /N R
2008 2 8 8 9 9 10 10
) S E—— E——
2012 1 3 5 6 6 6
T ) S —
2015 1 4 4
2017 3
A Mozny vypo €et postoupené rezervy zajistitell pro zvolené hodnoty vlastnich vrub 0

A |ze doplnit vliv indexaéni dolozky)
A Event. generovani O hlaSeni Skod zaii

Date of Date of 1st

stiteli (ien fi___nan&ni objemy, bez popis 0 zranéni)

@

27 779

U i 2

24.04.00 |08.05.00 Claims Paid |1 000 277473 321341 321341 321341 321341 703732 718 662

Reserve RENS (308 000 3618685 (3033371 |3033371 |3062385 (3029018 (30290918 (3292823
Total-Claims Incusred | 309 000 3806 160 (3556012 3356012 |33583726 (3351250 [3733670 (4011483
04.04.00 (02.08.00 Claims Paid |0 0 0 0 0 0 0 8712

Reserve RENS 114 200 3374846 (3005708 |3205 740|900 600 010 433 800 838 176 712
Total-Claims Incusred | 114 900 3374846 (3003708 3203740 |900600 910 433 800 888 183424
150600 (21.08.00 Claims Paid [0 16211 16211 16211 16211 48 272 48272 48272
Reserve RENS |77 000 1160000 2268000 (2268000 |2268000 (2212000 |2212000 |2212000

Total-Claims Incurred |77 000 1176211 2284211 (2284211 2284211 (2260272 |2260272 |2260272

A~ Cviénéwvypo:cty flat premium pro zajist  éni




DALSI MOZNOSTI DAT (2)
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A Run-off analyzy tvorby rezerv  (z dat pouze RBNS vUc¢i obdobi evidence)

Run - off RENS 3kod evidovanych v roce 2015 béhem rokl 2016 aZ 2017
40 000 000 100 000 000
mpinéni Drezerva | Skody pouze s mapetkovymi naroky i oo |

35 000 000

30 000 000 1

25000 000
20 000 000

2 2 2 2 2 & 2 2 2 2 2 e = = = = = = = = = = 2 2 2 2 2
& - o ~

- “

A MozZnost testovat stabilitu odhadd IBNR pfi odebrani ,p
A Analyzy rozd éleni vwSe Skodv. hledani vhodné aproximace

15000000 40000 000
10 000 000 oy oo
20 000 000
5000 000 ezl
T Te Te e e e e e = e e e e = ® & & &= & = = = == & &= "
& = & - - M M = s & s = & = o & - & s " M = s ] &
Run - off RENS skod evidovanych v roce 2015 bahem roki 2016 az 2017
90000000 ~ koda s rentovymi niroky e
80,000 000 = 150 000 000
70 000 000 140000 000 i
50000000 [ 120000 000 +
50000 000 1100000 000 4 =
40 000 000 80000000 53]
30 000 000 —| 80000000 4~ -
20000008 1 —| #0 000000 -
10000000 ~|_F 20000000 =
[+ ']

osled

100% Rozdéleni zabvazku nerentovych €kod na zdravi po roce - vliv NOZ
0%
70%
60% V4
s0°% £ —2013
209 ;:,1 —2014
20%
10% -
0%
(o] (=] o = (o] o (o] (] (o] (o] (o]
(=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=]
Novy vizudlni styl - ukazky s P o o P P o o o o o
& B i 8 & ] 2 =] & ]
— — — — o o o




SHRNUTI TEMATU VYUKOVYCH DAT
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A Komplexni soubor dat o vyvoji plnéni a rezerv umoznuje generovat dilCi
sestavy dle zaméreni prace studenta nebo jineého zpracovatele
A Odpada nutnost individualné ziskavat data pro jednotliva modelovani.

A Prace s datovym souborem a jeho pfedpfiprava cenna pro dalSi praxi
vice nez jen automatické pouziti dat do metody bez dalSich souvislosti
(porozum éni datum a jejich limitacim je nutny p  fedpoklad pro
usp ésne pouziti jakékoliv metody)

A Nelze vylou ¢it, Ze se postupn é usadi benchmark z dat pro porovnani
metod, ale neni to primarni U €el vyukovych dat



Zakladni prehled o pojistném trhu

Trendy vyvoje o

Metodiky statistik CAP

Hlavni vyvoj zivotniho a

nezivotniho pojisteni
Zivotni pojisténi — problematika
predCasnych storen smluv

NeZivotni pojisténi — dlraz na
pojisteni vozidel

Detailni informace o vyvoji POV z
dat pojistoven a CKP

A
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akladni hodnoty statistik CNB a

% ok
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A 53 pojistitel G puasobicichv CR (z toho 20 pobo €éek ze zemi EU)
A 26 pInych &lent CAP (+ 2 &lenové se zvlastnim statusem)
A Podil glend CAP na predpisu pojistného dle G é. standard & 97%
A CNB =148 mld. K&, CAP = 144 mld. K&

A 27,6 mil. pojistnych smluv dle  €élent CAP

A 19,5% (5,4mil.) Zivotni pojisténi (podil kles&d) — Ubytek po&tu smluv Zivotniho pojisténi ve
2017 o 250 tis. smluv (pokles 0 2,7%). (CNB 5,8 mil. smluv) — zahrnuje také zdravotni
pojisténi (cca 400 tis. smluv)

A 80,5% (22,2 mil.) nezivotni pojisténi — rust poctu smiuv o 4,3%

A u pojisténi vozidel rust pojisténych vozidel
A Povinné ru ¢éeni cca + 3,2%
A Havarijni pojist éni dokonce + 8,3%

A Narust smluv podnikatelskych pojisténi + 7,3%

A ‘NeZivotni'pojisténi ovlivnéno pokradujicim pfiznivym vyvojem ekonomiky CR.



Yojistne dle metodiky CAF
Metodika CAP se vyuziva od r. 2011

l . ,\
AAY S WL\
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A Pojistné podle metodiky CAP ve vys$i 122,9 mid. K & (4% HDP)
A Metodika CAP = 43,7 mld. K& (36%) Zivotni pojisténi
A Metodika CAP = 79,2 mld. K& (64%)
A Zastoupeni zivotniho pojisténi na celkovém predpisu klesa (ze 40% v 2014 na 36% v 2017)

Vliv metodiky CAP je zasadni:

A v Zivotnim pojisténi zapoditani jednorazové placeného ZP vahou 10% (rozdil 11 mld. K&)
A CNB ma predpis EGAP (0,4 mld. K&) a zakonné nesmluvni (prac. Grazy) 6,4 mld. K&

A CAP nezapogitava zajisténi NZ mezi éleny CAP jako vicenasobné pojistné (3 mid. Kg&)
A nezapogitavani predpisu pojistného mimo CR v ZP a NZP (cca 4 mid. Kg&)



Vyvoj trznich podilti dle pfedpisu CAP 2011 - 2017
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m Nejvétsi trzni samostatn & CP (22,1%) (ve 2016 podil 22,6%)

A Cely Generali CEE Holding s trznim podilem 30%  (proti 30,1% ve 2016)
m Druhy nejvy3si trzni podil Kooperativa (20,1%) na predpisu CAP
A Celkovy podil Vienna Insurance Group 32,3%  (proti 32% za 2016)
m Treti nejvyssi podil Allianz (10,2%) — proti 10,6% ve 2016
m Koncentrace trhu stabilni: 3 nejv  étSi pojistitelé pokryvaji stale 52% trzniho podilu

] Vyvoj trznich podill élent CAP
2011 26,9% | l 19,5% l 4% l W 53%
2012 | 26,3% | | 19,3% | 4% -‘ H 5.3%
2013 | 25,3% | | 19,6% | 4% A | [ 5.3%
2014 | 23,9% | | 19,8% | 4% | M 57%
2015 | 23,1% | | 19,9% | 4% ‘ 6,7%
2016 | 2,6% | | 20,2% | 3% ‘ M 60%
2017 | 2|2,1% ] ]20,1% ] 3% B ] 6,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 96% 100%
CESKA =KOOP (VIG) mALLIANZ m=GENERALI m=CSOBP (KBC) mPCS(VIG) =CPP(VIG) mUNIQA =NN ®=METLIFE +~CARDIF =mKOMERCNI =AXA  ostatni




Zakladni trend pojistného dle CAP
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Od roku 2014 se intenzifikuje rast trhu az na 4% meziro¢né ve 2017:

Zakladni vyvoj pojistného za éleny CAP

120 000 000 - 9%
100 000 000 - E :ja;
< 30000000 - 6%E
£ [ 5% 3
> 60000000 | 4%8
= 3% m
& 40000000 - m o P T 2%E
20 000 000 62% 0% 0% L —1 ;j%
0 : : : : : : : : A%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
m Zivotni pojisténi neZivotni pojisténi — mezirotni zména % —ctagnace
0 0
m Pokles zwotnlho pojisteni se snizuje (-0,6% v roce 2014 vs. - 3,5% v 2015 )
LY ol o v o ’ Vv ’ o . 0
m Intenzifikace rustu v nezivotnim pojisténi (rust akceleruje na cca 4%)
09 Vyvoj mezirocnich rustu pojistného
E‘f ?:ﬁ -.J% —cely trh - metodika CAP —7Zivotni pojisténi —neZivotni pojisténi | 5.5%
=] 0,
s o U - 45%
£ 2% \\ \ CR ___4,1 /o Y 38%
T 3% 4,87 NN T~ 5 1,9% — 2,1% —
o 20}6 ’ ° \\ 1 8% \-\_ 1,3 7o 1,9}5 A 4D / 1 el’{. “ I_V_
8 19 B — — 0% 0%% e 0,1%
£ 0% P ——  0.3% 0.1% . .
;? 1% 2008 2009 m 2015 AM/;H
3 :g,,ﬁ: s A6% 1,4% 0,0% 06% o~ ’
Novy vizudlni styl - ukazk 4% 6%




Vyvoj zivotniho pojisténi (1) # k
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m Klesajici rust zivotniho pojisténi s bézné placenym pojistnym se do¢asné zménil v pokles
A Nejvyraznéjsi pokles Zivotniho pojisténi ve 2015:

W W &

12% —— _— . S 8%
Beéine placené Zivotni pojisteni
10% Ry D [ ——pojistné - indexQ/ Q-4 —— pojistné - mezirocni zména | P 6%
N . P ~ -
2z 8% — = HDP (meziroéné) ’f ~ , 2
VAV W - - :
_____ -

Eoﬁ% /, = ~ - = 2% L
9 \ ~ < P
5, 7 AN\ P :
SE v p ~ - - o
£T \ T~ -7
5 - o =
ED.Z% \ 7 -ZA:g
z 0% : ’l _40/E
o o N v °
& 12304 1203 4t 2]3haf1 2304 1023 a]1]2]3 4 1\z|a|\—%§z\a\4£‘$ﬂ’zﬁ\4

2% 1 08| 2010 2071 2012 2013 0@ 217 6%

4% 8%

m Pocet pojistnych smluv stale klesa (cca o 150 - 250 tis. rocné )

m Vysoky podil nového obchodu k celému portfoliu pfi absenci ristu portfolia > stornno platné smlouvy je
hlavni spousté¢ nového obchodu, prepojistovani

A Novy obchod dosahuje nyni 13% pojistného celého portfolia (objem nového obchodu klesa)

A Drive potvrzeno datovou analyzu, ze do 5 let je pribsh storen ze 100% | rok trvani smlouvy |
A M 0 . sjednnaych smluv 1 p 3 4 5
Stornovano pres 50 A Smluv' storno kumulativné 149% 264% 373% 46,5% 524%

storno v roce




Vyvoj zivotniho pojisteni (2)
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m Pocet storen vyssSi nez novy obchod od roku 2009 a niizky se v poslednim obdobi dale vyrazné rozeviraji

m Stale klesa novy obchod nicméné pocet storen je stabilni

Srovnani poc¢ti obchodni produkce bézné placeného Zivotniho poji$téni a storen (za ro¢ni obdobi)

1000000 /\//\VA\\M
900 000 .
800 000 /,____.__-———-"'--\ ?\/——\/ \__\ \
700 000 \7 \_\ k/\

1100000

‘S

@
500 000 \/ —nové uzavirané smlouvy Zivotniho pojisténi —pocty storen b&zné placeného pojistného za probéhly rok
400 000

rocni pocet uzaviranych a
ukonéovanych smiuv Zivotniho
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L Negatlvnl (klesajici) vyvoj poctu pojistnych smluv zivotniho pojisténi

Vyvoj kmene Zivotniho pojisténi v CR
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Vyvoj pojistného CAP - nezivotni pojisténi
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A Od roku 2014 postupn é mirny r st pojiSt éni vozidel, zejména v povinném ru €eni

A Rust ale stale velmi k fehky, v roce 2015 - 2017 navic dale zpomaluje, p Fiéemz rizika na
stran é zavazk  postupn é narustaji (vliv NOZ...)

A U havarijniho pojist éni rast trhu jedin & diky r astu pojist énych vozidel (oper. leasing)

Vyvoj pojistného u pojisténi vozidel
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Vyvoj POV

Néco malo z historie

Dlouhodobé trendy hlavnich dat
od 90. let po soucasnost

A Intepretace vyznamnych ,milnikd

Role CKP v systému POV

Aktualni produktova situace

A Impulsy do budoucna

PNV NVNVNY N, 222N, ‘2‘«&/*‘

RS- - — -




Historicky vyvoj (1)
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= Prvni uprava podminek pojisteni v obecném zakoniku obcanském z roku 1811
= Odpovédnost redukovana na zavinéné jednani

= Rozsireni i na nasledky nehody a nehody bez zavinéni byla tzv. automobilovym zakonem z roku
1908 (zakon €. 162/1908 I. z., o ruéeni za Skody z provozovani jizdnich silostrojti)

= V roce 1925 ulozil zakon povinnost sjednat pojisténi odpovédnosti za skodu vzniklou
provozem vozidla pilotim letadel

= Postupné dobrovolné uzavirani poji$téni i u majitelu jinych motorovych vozidel

= Princip dobrovolnosti u pojisténi odpovédnosti z provozu opustén ve 30. letech
= Od 1932 povinné pro komercné pouzivana vozidla

= Od 1.11.1935 ulozena povinnost kazdému drziteli vozidla zapsanému v registru (zakon 81 /1935 Sb.) -
pro drzitele i kazdého ridice vozidla s vedomim drzitele

= Zfizeni Fondu pro podporu pfi irazech motorovymi vozidly (pfispévky pojistoven i pokuty od nepojisténych)
= Spoluucast pri sSkodé: min. 400 K¢, max. 20 000 K¢, procentualné 10%



Historicky vyvoj (2)

N\YZANYZANY/aANYANY/ANYL AN/ ANV ANYIANYI ANV ANVI ANV ANV ANV ANV ANYE ANV ANV ANV ANV ANV AN ANV ANV ANV NI ANV ANV ANYIANYI ANV AN ANV ANYIANY. 2002050 170 8 ‘.‘f“g“

= 1950: Prechod na zakonne pojisténi — zakon 56 / 1950 Sh.

= Bezesmluvni pojisteni vznika ze zakona, misto pojistky doklad o zaplaceni pojistného (splatnost do
konce unora). Provozovano Ceskoslovenskou pojistovnou, n.p., pozdéji Ceska statni pojistovna

= Pojistna sazba pro osobni automobily stanovena administrativné pocatkem 50. let na 720 K¢.
= Po ménové reformé v roce 1953 v poméru 5:1 pokles na 144 K¢. Tato sazba platila az do roku 1992 (!)

= 1991: Pocatek demonopolizace pojisténi, postupny logicky rust sazeb POV
= povinné ruéeni provozovano jako zakonné CP az do konce 90. let
= 1999: prijat zakon o demonopolizaci povinného ruceni (168 / 1999 Sh.)
= Zfizena Ceska kancelar poijistitelt (o jeji roli v ,novém“ systému dale)
= Nutnost reSit zavazky ze ,,starého* systému
= Ruast poctl poskytovatelll povinného ruceni, konkurence, Sirsi produktova nabidka...

= 2009 - 2015: pFispévek vlastniki nepojisténych vozidel do GF CKP, obnova od 2018
= 2014. pri CKP zfizeny Fond zabrany skod (odvod 3% pfijatého pojistného kazdy rok)



Trendy hlavnich dat (1)

Prumérné pojistné a jeho srovnani i pfi inflani adjustaci
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= Extrémné nizka hodnota pocatek 90. let (ovlivnéna sazbou 144 K¢ / os. Vozidlo)

= Postupny rust v 90. letech na narist Skod nestacil > nutnost resit zavazky ze starého systému pii demonopolizaci
= Od roku 2000 tfileté prechodné obdobi s minimalnimi sazbami CKP (rist o max (CPI, index navy&eni $kodniho procenta)

= Od 2003 jen zdkonné omezeni na pokryti zavazku z pojistnych smluv (postupny rozvoj segmentace, konkurenéni
prostredi). Zejména mezi léty 2009 — 2012 ostry konkurenéni boj s vyraznym poklesem pojistného.

= Stabilita resp. velmi mirny rust od 2013
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Technicky vysledek pojistného a skodniho uhrnu
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= Vyrazna volatilita technického vysledku 90. let (dana nedostate€nym navySovanim sazeb - bylo v kompetenci MF CR)

f ¢

Trendy hlavnich dat (2) # s

= Vysledek po roce 2000 nad ramec vzniklych $kod ovlivnén i nutnosti prevzit nekryté staré zavazky pies CKP
Stabilni vysledek, mezi 60% - 70% v dalSich letech.
Vyrazné navyseni pres 80% od 2014 vlivem 3% odvodu do FZS a navysenim $kod vlivem NOZ (viz dale).

Nakladovost (sjednani a sprava smluv, likvidace, administrace, CKP...) Ize odhadnout na urovni cca 30%.

rvrs

Posledni ro€niky (2013 — 2017) vychazi celkova technicka ztrata POV a blizi se 10% pojistného.
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Rozsah pojisténych rizik
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Trendy hlavnich dat (3) # sﬁ

= Cast rustu pojistného a zavazki na vrub nardstajicimu poétu vozidel

= Data z 90. let ¢astecné odhady (evidence pojisténych vozidel byla limitovana — absence pojistnych smiuv...)
= Od roku 2000 databaze pojisténych vozidel pro CKP. Poéet pojisténych vozidel s vyjimkou 2004 roste

= Vliv ekonomického vyvoje, zména skladby pojistéenych vozidel...

Pocet pojisténych vozidel
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Trendy hlavnich dat (4)

Skodni frekvence a primérna $koda _
» ' \
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= Rust Skodni frekvence po cela 90. léta az na troven cca 6,5%.

= V/ roce 2000 Skodni frekvence vyrazné nizsi (nabéh noveho systému, jeho stabilizace?) Dale jeji stabilita na trovni cca 5,5% do
2006. Od 2006 jeji setrvaly pokles az do roku 2014 (ve 2015 mirna korekce vlivem vyssi intenzity provozu...)

= \/yrazny narust prumérné 8kody a to i pfi o€isténi o CPl - Skodni inflace historicky inflaci spotfebitelskych cen vyrazné
pfevysuje
= 2. pol. 90. let: CPI cca 10%, Skodni inflace pres 20%.
= Po roce 2000 Skodni inflace mezi 5% - 10%, CPI jen do 5%
= Snizeni Skodni inflace v letech 2009 — 2010, pozdgji ale dalsi rist (vlivem NOZ se celkové projevil $kodni inflaci pfes 10% pro 2014 - 15

Vyvoj s§kodni frekvence Vyvoj prumérné $kody - po run-offu
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Role CKP v systému POV (1)
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= Kompetence CKP definuje zakon 168 / 1999 Sb. Mezi hlavni tkoly patfi |

= Sprava Garanc¢niho fondu
= Zajisténi kompenzace pro poskozené v pfipadé nepojisténé / nezjisténé udalosti (vyplata pInéni poSkozenému a
regres po vinikovi)
= PInéni za Skody pojistitele v upadku (dosud nenastalo) - ¢ast GF pro pripad upadku €lena (na hladiné 99,5%)

= Financni odpovédnost za run - off Skod zakonného pojisténi (povinné ruceni pred rokem 1999) - Vlivem
nedostateénych sazeb stanovenych ze strany MF se nakumuloval deficit, ktery byl ze statu pfenesen na
Kancelar (vyhody X nevyhody) DATOVA VYMENA POJISTITELE - CKP

= Vedeni statistik a evidenci pro ucely pojisténi odpovédnosti
= Rozsahla datova vymeéna
= |nformovani o technickych vysledcich POV EEEJ
= Informacni stredisko a dohody v ramci systemu Zelené karty
= zajisténi odSkodnéni v pfipadé nehod s ucasti cizozemskych vozidel

= Prevence Skod, spoluprace se statnimi organy v POV vvsfupvol

DN

| Podklady pro Bonus
/ Malus

| Statistiky o vyvoji

POV

Detekce

SVIPO - boj proti
poj. podvodu




Role CKP v systému POV (2)
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= Shodné znaky s pojistiteli
= Likvidace pojistnych udalosti a regresni agendy (tvorba rezerv, vyplata pinéni...)

= Specifika CKP ve srovnani s pojistiteli
= Absence upisovani rizik a obchodni politiky (jediné smlouvy uzavirané CKP piedstavuje hraniéni pojisténi minimalniho
rozsahu)
= GF je financovan élenskymi pojistovnami a nepojisténymi. Za zavazky CKP nekryté jejimi vlastnimi aktivy ruéi élenskeé
pojistovny podle trznich podilil (trzni podil uréeny na zakladé rizikové vahy, nikoliv predepsaného pojistného v POV)
= Absence kapitalu na strané CKP, fakticky je jeji kapital zaporny (za zavazky ruéi élenové)

. . N Bilance aktiv GF - 31.12.2016 Bilance zavazkid GF - 31.12.2017 Bilance aktiv GF -31.12.2017
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5‘0 55 +—— 1 — 50 0505
15 0,645 s04———— 1488 — 40
40 1,649 45 1,956 | 40+
’ 1,004 g w35 4
35 —40 5 L x
< & 1,004 =30 -
30 IR BER
: 35 88—
2 NE Z 25
25 | & 30 | =20
20 :
20 25— 15
! ‘0 20— 10
0‘5 154 05 |
00 : : 10 1 0.0 7 . o I
’ . . . _ - 05 zévazky GF kryti zévazki aktivy pouziti aktiv
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1.0 1183 0 :
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ativa na technicke naklady, zajisteni, spravu aktiv apod. = dostupné na kryti dalsich zavazki aktiva na technické naklady, zaji&éni, spravu aktiv apod = dostupné na kryti dalsich zavazk(l az"’a na t???”‘d‘e‘ naklady, zajisténi, spravu aktiv apod. g“ﬁ‘“"v”?l na kgl‘gpda‘s‘?h Za"ai‘“k ¢ ki P aktiva na technické naklady, zajiténi, sprévu aktiv apod. = dostupné na kiyti dalSich zavazkd
, ) ] . .
maktiva pouZita na plnéni Ruteni ¢lent CKP za zavazky nekryté aktivy Ct mpinéni pojistovny . :m:;\atgzufn:t:;; r;i::va odpovidajiciho GF uruézennu‘ :5;:Iaté M ﬁ;::;z:y neknyté aktivy m pinéni pojistovny
¥ pouZita a dosty a'kt\va uf!puvw’d ajiciho GF urceno k vyplaté v budoucnu nepojisténi - UP mnepojistén - regresy vyplacené pinéni poskozenym nepoji&téni - UP mnepojisténi - regresy

mvyplacené pInéni po3kozenym T




Role CKP v systému POV (3)

zavazky zakonného pojisteni
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= Ani 17 let po ukonceni systému zakonného pojisténi nejsou vSechny Skody vyporadany. Stale existuji zavazky v
fadech miliard KC splatné v budoucich obdobich. Projekce rentovych zavazku k vyplaté na desitky let dopredu:

100 000 000

Rekapitulace budoucich vyplat - standardni vyplaty rent

90 000 000

80 000 000
70 000 000
60 000 000
50 000 000
40 000 000
30 000 000
20 000 000
10 000 000

0

castka v Ké

2018

mnavySeni vypomoci
mdozivotni renty
Hnerentové PU

m potencialni renty

Onedozivotni renty

2046
050
2054

2022
2026
2030
2034
2038
2042
2058
2062
2066
2070
2074
2078

rok vypla

= Financni expozice vykazovana na strané CKP. CP admlnlstrUJe likvidaci skod a dalSi agen

rezervu na aktivy nekryté zavazky CKP, tzv. deficit zakonného pojisténi
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Role CKP v systému POV (3)

nepojistené skody ‘
9
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= Zakladni intepretace jednotlivych fazi fungovani CKP

= Rust nepojisténych skod v prvnich letech = postupny vyvoj povédomi o moznosti reSeni
nepojisténych $kod prostiednictvim CKP

= \/lysoka uroven nepojistenych skod do 2008.
= Pokles v letech 2009 az 2015 vlivem fungovani pfispévku nepojisténych do GF, dale mirny rist.

4811 4681 4872 Pocet nahlasenych nepojisténych skod

:

3593

J oy 3080

2931

2 706 2529 2703
2450

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ‘ 2016 2017
Novy vizua pfed pfispévkem nepojisténych pnspe\rek nepqlstenych

zruseni pfispévku nepojisténych




Odhad nep
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= Zakladni rozdil registrovanych a pojisténych vozidel selhava... data CRV zatizena vyraznymi

0jis

LI 4

ténych vozidel - portfolio CKP

N

/AW AW,
-"-"L"

AN S N

AN

W’ W W

skoky pri jejich cisteni (prelom 1999 a 2000), vliv roku 2008 — 2009 a dale poloprevody v 2015

= Odhad na zakladé Skodni frekvence pro skutecné pouzivana nepojistena vozidla
= Vyrazny zlom na prelomu let 2008 — 2009 (kampan pro snizeni poétu nepojisténych fidicu, rok 2015 po odhadnutém efektu

polopievodi, jez se v datech RSV zatim neprojevil.

= Vysledek pro jednotlivé druhy vozidel:

Odhad poctu nepojisténych vozidel (s rizkem provozovani)
| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
motocykly 43835] 42142 32708 46147| 48564] 31682 25736] 23531] 29195] 34675 38177 29306] 38475 31877
oosbni automobily | 137 011] 138412] 147616] 150396 158610] 105335] 97296] 90637] 79636] 88503] 87021] 81041] 83108] 82134
nakladni automobily|  3411] 3184 3279] 2744 2724] 2119] 2010 2178] 1740 1828] 1839 1524 1873] 1849
autobusy 79 95 75 74 70 21 27 18 34 31 33 49 47 52
piipojna vozidla 4105]  4314] 3917] 4814 2830 4121] 1888 2745 6469 8154] 4574 1554 2499 8089
traktory 2627 3119 639]  1362] 1160 409 647] 1642 1854 843] 2666 781] 1192 1181
ostatni vozidla 214 112 154 85 69 39 177 261 211 64 74 116 95 163
celkem 191 281| 191 379| 188389| 205621 214 029| 143 725| 127780 121013| 119139| 134 098] 134 384| 114 371| 127 289| 125345




Detailn

Viiv /Sy WV

8jsi ¢

leneni zavazku POV
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= Skody na majetku a na zdravi — zasadni rozdil v poctech pfipadt a celkovém zavazku

Déleni objemu skod na majetek a zdravi
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Skody na zdravi - jejich déleni
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Tradicni Cleneni typu naroku u skod na zdravi

= |materialni ujma (bolestné, Ztizeni spolecenského uplatnéni) - zasadni vliv NOZ

= Materialni ajma (naklady lé¢eni, ztrata na vydélku, vypomoc...)
= Pro rozdilné vySe Skody na zdravi zcela rozdilna skladba narokt

Roéni poéet (rezervovanych) naroku na ékcrdéch | Roéni poéet (nakonec nenulovych) narokii na ?rkodéch ‘ ‘
po NOZ 8474 1413 po NOZ 533 822
pred NOZ 9972 1897 pred NOZ 5684 1058
‘ ‘ ‘ roéni poéat naroki ! ! ! | | ‘ | roéni po .Et naroku | I ! ! I
0o 5000 10000 15 000 20000 _ 25000 _ 30000 0 2000 4000 6000 8000 10000 12 000 14 000 16 000 18 000
m A kratkodobé ndroky  wC Naklay léCeni = E rentové néroky B1 Bolesiné B2 Zlizeni spoleCenského uplainéni D jednorazy | —— o done naroky  mC NAKay leteni = E reniova naroky B Bolesing B2 Ztizeni spolecenskeno uplatneni D jednorazy p
i— Prumerna vyse neulového naroku po stabilizaci
u pred NCOZ 2 536 567 2 590 942 (+2%)
2500000 - NCZ - -
mpo +81%
2 000 000 _ 1943 652 (+81%)
1500000 -
1072 864
1.000.400.1 674 257 [¥30%]
46 BE4 53 099 (+13%) 63 BOOTE 232 (+19%) 38761 T4 263 (+92%)
A kratkodobe naroky C Maklay leceni E rentove naroky B1 Bolestne B2 Ztizeni spolecenského D jednorazy pozistalych
Novy uplatnéni




Prehled vyvoje rent (1) ‘
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= Historicky vyvoj poctu rentovych PU od 90. let.

= \/ zakonnem pojisteni stale oteviené i rentove pripady z nehod v 50. a 60. letech

= Skok mezi rocnikem 1999 a 20007

= Postupny vliv zlepSujicich se bezpe¢nostnich prvku vozidel (bezpeénostni pasy,
deformacni zény, airbagy...) (pouze na frekvenci, nikoliv na prumérny narok)
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Prehled vyvoje rent (2)
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= Klesaijici frekvence vyvoje pocétu rentovych pripadu v poslednim obdobi

= | pfi zohlednéni kratsi doby k nahlaseni renty se pozoruie klesaiici vvvoi poc¢tu rentovvch

pojistnych udalosti
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= Pfiznivy vyvoj poctu téice zranénych poskozenych z dopravnich nehod

= renty vznikaji jen z ¢asti nehod s tézce zranénym poskozenym
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Materialy CKP k ocenéni rezerv na $kody na zdravi ‘ k
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=\/ypocCetni pomucka na rezervovani rent

= Odhady budouciho vyvoje rustu mez a invalidnich duchodu a zdravotni inflace
= Diskontovani zavazku
= Umrtnostni tabulky pro populaci podkozenych s rentovymi naroky

= Detekce kritickych faktoru prubéhu nehody a jeji vliv na celkovou vysi Skody
= Vliv na iniciacni rezervy nejen dle statu nehody

= Uzivatelsky pouzitelny prehled mezd dle regionu a profese poskozeného pro
odhad pocatecni vyse renty

= Odhad rozsahu vypomoci v domacnosti dle aktivit, jez poSkozeny nemtze
realizovat



Vyvoj produktu POV do soucasnosti
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= Postupny rozv01 segmentace (zakonné pojisteni do pocatku 90. let = jen jedna sazba pro OOSan
automobily ve vysi 144 Kc)

= Od pocatku 90. let zavedeno 24 zakladnich tarifnich kategorii
= OA do 1000 ccm, 1000 — 1350 ccm... NAdo 3,5t, NA 3,5 - 12 t..., jednotny produkt, Zadny systém bonus / malus

= Po demonopolizaci od roku 2000 postupné
= Rozsifovani tarifni struktury a dalSi segmentace dle plan, strategii a zkusenosti pojistoven
= Rozvoj systému bonus — malus diky datové vyméné pojistoven s CKP / SUPIN

= Pojistitel se dozvi minulou pojistné skodni historii klienta i u ostatnich pojistitelil a podle toho mulze dat
odpovidajici vysi bonusu (bez databaze problém ,malusové turistiky ,,)

= Zohlednovani tarifovani nad ramec objemu vozidel (vykon, regionalita, vek pojistnika,
detailni typ pouziti vozidla...)
= Z celotrznich dat agregované analyzy, s nimiz si kazda pojistovna mize porovnat své vysledky
= Nabidka vyssich limit( nad ramec zakonné povinnosti 35 / 35 mil. K¢ (majetek / zdravi)



Vyvoj produktu POV - soucasnost a vyhled

WAVANANANNANNNANANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNAN NN NN NN NN NN NNNNYNNNN N\ oeaiaed !.‘- 2 ‘."f‘...‘k".
= Povinné ruceni prestalo byt chapano pouze jako zakonna nutnost k zabezpeceni odskodnéni tretich osob.

= Soutéez pres produktovou kvalitu napr. v nabidce pripojisténi, asistenci a dalSiho kryti i pro
pojisteného (vyssi integrace s havarijnim pojisténim, flexibilni nabidky pro konkrétniho klienta)

= Rozvoj asistence — jednotna Linka Pomoci fidiéiim 12 24 (provozuje CKP)
= V piipadé nehody / poruchy v CR mize kazdy klient na linku zavolat a zadat Gidaje o svém vozidle

= Podle databaze pojisténych vozidel je pak klient call centrem LPR hned pfepojen na smluvni asist. spoleénost své
pojistovny - Snizuje se prostor pro tzv. ,,crash huntery” (€asto napf. nekvalitni a predrazené sluzby

= Reseni systému e — call (nova vozidla sama pfivolaji pomoc v pfipadé nehody)

= Projekt MASH - mobilni aplikace skodniho hlaseni — nahrazeni papiroveho formulare o nehodé
mobilni aplikaci (vyfoceni QR kédu zelené karty, foto nehody, automatické nacteni)

= Cerna skfinka ve vozidle: vyhodnocovani stylu jizdy, najezdu, doby jizdy, porusovani predpist...

= Samoriditelna vozidla — vyzva pro POV do budoucna, dlouhodoby potencial pro radovy pokles
skodni frekvence. Noveé pojeti odpovednosti (jeji deleni mezi vyrobce a vlastnika vozidia...)




BUDOUCI VYVOJ VOZIDEL

Demonstrace zasadni redukce
rizika

Naroky na data v budoucnu

Evolucni cesta k autonomnim
vozidlim

Ocekavané dopady do
pojistovnictvi
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Autonomni rizeni zmeni pojistny trh a dalsi

aspekty naseho zivota r ‘
\WANVANANNANNANNANNNNNNNNNNNYNNNNNNYNNNNNNNINNNNNNNNNNNNNNN NN\ ..‘. manyd !.‘- Spetlaiany ia
* DalSi vyvoj pojistného trhu
* kvantifikace rizika (dostupnost dat)
* zmeény v pojeti pojisteni odpovednosti (na co Ize navazat, co je zcela nové)
* transformace skod (posileni kybernetickych rizik a objektivni odpovédnosti pfi poklesu pripadu
zavinéni nehody chybou pri rizeni vozidla)

* Celospolecenské zmeény, akceleratory a brzdy dalsiho vyvoje
* redukce skod z provozu vozidel
zvyseni mobility ob¢éanu (seniofi a ostatni bez moznosti ridit vozidio)
efektivnéjsi vyuzivani automobilti véetné jejich sdileni
kyberneticka rizika
novy nahled na vnimani rizika a zcela odliSna turoven akceptace urovné rizika



Technologicky vyvoj (1)
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* ReSerSe minulého vyvoje zasadni pro demonstraci, ze fadova redukce rizika je mozna i v budoucnosti
 Konkrétni ukdzka na bezpecnostnich prvcich vozidel
* BezpeCnostni pasy a dalSi pasivni systémy
* zcela zasadni pfinos pro bezpecnost provozu
* v minulosti napf. bezpeénostni pasy — v CSSR zavedeno povinné pouzivani u vozidel, ktera jsou pasy vybavena v roce 1967
* pocet usmrcenych na 100 000 vozidel se za necelych 50 let zredukoval o vice nez 90 %

100

o0 | 88 Poéet usrmcenych na 100 000 vozidel
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* V analyze nasleduje popis a vyvoj dalich systému pasivni bezpecénosti (typy airbagl...) i aktivni asistenéni systémy (adaptivni tempomat, hlidani jizdnich
pruhl, mrtvych Uhla...)

* zasadni potencial pro dal$i redukci rizika spojeny s dalSim pronikanim aktivnich asistenénich systému do vozidel, vyvstava potieba jeho korektniho

Novy vizuwwn%éwlsnimku



Technologicky vyvoj (2)

s l A
N\YZANYZANY/aANYANY/ANYL AN/ ANV ANYIANYI ANV ANVI ANV ANV ANV ANV ANYE ANV ANV ANV ANV ANV AN ANV ANV ANV NI ANV ANV ANYIANYI ANV AN ANV ANYIANY. 2002050 170 8 .""‘.‘.‘".

Evidovani asistencénich systému: Benefit ze sledovani asistenénich systému pro vefejny
sektor a spotrebitele (napf. v technickém prikazu)

Dostupna
data

 Jednotna informace pri nakupu vozidla o jeho
- vybavenosti

T EE « Informace o nutnosti specifickych technickych

kontrol systému

Zohlednéni v
pojistném

Motivace k
pofizeni
modernich
vozU




Mozny zpusob evidovani asistenc¢nich systému

¢ I A
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Zahrnuje sledovani vyskytu (ano/ne) u znamych aktivnich i pasivnich asisten¢nich systému

Rozsah téchto dat neni zafixovany, do budoucna se miize ménit

typ asistenéni technologie majici viiv na rozsah rizika £kody a jejich typ datové poloZky v
nasidku technickém prukazu
Prvky pasivni bezpeénosti
airbag fidice (ano / na)
airbag spolujezdce {ano / ne)
boéni airbagy (ana [ na)
hlavové airbagy {ano [ ne})
vné&jsi airbagy chranici chodce pii narazu {ano / ne)
aktivni asistencni systemy
ABS protiblokovaci systém (Antilock Braking System) {ano / ne)
ASR systém regulace prokluzu (Anti Skid Regulation) {ano / ne)
ESP (Electronic Stability Program) (ano / ne)
BA (Brzdovy asistent) (ano / ne)
AEB systém automatického nouzového brzdéni Coty {0 { ey
(Autonomous Emnergency Braking) Inter Urpan (ano [ ne)
Pedestrian (ano / ne)
Multikolizni brzda {Multi Collision Brake, Secondary Collision Brake) (ano / ne)
Systemy udrZovani vozidia v jizdnim pruhu Lane Depariure Warnij(ano / ne)
Lane Keep Assist {ano / ne)
asistenéni systémy pro zmensenl mrtvého thlu (ano / ne)
ACC adaptivni tempomat (adaptive crusie control) {ano / ne)
pasivni asistenéni systémy
Adaptivni svétlomety (AFL, Adaptive Forward Lighting) (ano / ne)
sytém rozpoznavani dopravnich znacek {ano / ne)
systém noéniho vidéni (ano / ne)
asistent rozpoznavani Unavy fidi¢e (driver assist, driver altert) (ano / ne)
komfortni asistencni systémy
Primeé adaptivni fizeni DAS (Direct Adaptive Steering) {ano / ne)

| Parkovaci asistent {ano /ne)




Benefit jednotneho datoveho centra pro

[ 1" 4

pojistovny = evoluce role CKP

|
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Individualni komunikace kazdé pojistovny s kazdou automobilkou komplikovana. (N * M vymén dat)

Jasny benefit z jednotné komunikace mezi CKP a pojistovnami i pro ,,connected” vozidla i vozidla riznych trovni
automatizace (pouze N + M vymén dat © ) + navic:

= Datova kvalita

= konzistence

e
POJISTITEL AUTOMOBILKA . POJISTITEL AUTOMOBILKA
Ad (1) .o @ @ \ - / .. o
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POJISTITELU
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Evolucni cesta k autonomnim vozidlum (1)
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uroven 0 = Vozidlo ovlada pouze fidi¢ (ij. bez systému modernich asistenci).

arovef 1 (,hands on“) = Ridi¢ a automaticky systém sdili kontrolu nad vozidlem.
Prikladem muze byt adaptivni tempomat (ACC) nebo parkovaci asistent, kdy je
otaceni kol fizeno automaticky, zatimco rychlost ovlada fidic.

uroven 2 (,hands off‘) = Automatizovany systém plné ovlada vozidlo (zrychlovani,
brzdéni a fizeni). Ridi¢ vdak musi sledovat fizeni a byt pfipraven k okamzitému

zasahu, pokud systém nereaguje spravné. Oznaceni ,,bez rukou“ neni minéno
doslova. Ve skutecnosti je nutné, aby fidi¢ drzel valant a byl pfipraven k zasahu.

troveri 3 (,eyes off‘) = Ridi¢ miZe bezpeéné odvratit pozornost od jizdnich tkol(,
napi. psat textové zpravy nebo sledovat film. Vozidlo zvladne situace vyzadujici
okamzitou reakci, jako je nouzové brzdéni. Ridi¢ véak musi byt i nadale pfipraven
k zasahu béhem uréitého ¢asového limitu, ktery specifikuje vyrobce.

aroven 4 (,mind off*) = Podobné jako u stupné 3, avSak pozornost ridice jiz neni
nutna vlbec, tzn. Ze fidi¢ mize bezpecné jist, spat nebo opustit sedadlo fidice.
Autonomni jizda je podporovana pouze ve vymezenych oblastech nebo za
zvlastnich okolnosti, jako jsou dopravni zacpy. Mimo né musi byt vozidlo schopné
bezpecéné prerusit jizdu, tj. zaparkovat, pokud se kontroly neujme fidic.

Uroven 5 = Autonomni systém se pIné vénuje fizeni bez jakéhokoliv zasahu ze
strany lidského faktoru

56
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Kdy dojde k zastoupeni autonomnich vozidel ve i
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vozovém parku? ‘

A Vyvoj k autonomnim vozidlim sméfuje, ale predikce presného ¢asovani stale velmi nejista
Ukazka minulych chybnych predikci:
Kdo by chtél slyset hlas hercu ve filmech? (H. Warner, Warner Brothers, 1927)
Televize? Skvély vynalez, ale zadna komeréni budoucnost. (1934)
Myslim, Ze velikost svétového trhu je mozna pro pét pocitaéu. (Thomas Watson, feditel IBM, 1943)

Nemame radi jejich zvuk a hrani na kytaru vychazi z médy (Decca Recording, Co odmitajici Beatles,
1962)

Neexistuje duvod pro nikoho rozumné mysli, aby chtél mit pocita¢ ve svém domové (Ken Olson,
President Digital Equipment Corp., 1977)

640 kB operacni paméti by mélo byt dost pro kazdého (Bill Gates, 1984)

Formulovany tri scénare dalSiho vyvoje (na zakladé zprav automobilek o produktovych inovacich):
1. nejpomalejSi scénar
2. stredni scénar
3. nejrychlejSi scénar



Stredni scénar - struktura vozidel
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* Predpoklad: Minimalizace klasickych vozidel bez asistenci jiz koncem 20. let

* Rychlejsi zavadéni poloautonomnich vozidel s jejich 10% zastoupenim kolem roku 2030 a vice nez poloviénim zastoupenim (52 %) na konci 30. let
* Pro 30. Iéta se v tomto scénéfi také pfedpoklada postupny nabéh piné autonomnich vozidel od 5% zastoupeni v roce 2030 aZ po 37% zastoupeni v roce 2040

* Béhem 40. let pak scénar predpoklada, Ze poloautonomni vozidla budou dale postupné nahrazena plné autonomnimi vozidly

Stredni scénar- struktura vozidel
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\ plné autonomni poloautonomni s nutnosti zasahu fidi¢e m sofistikované asistence mbez asistenci




Stredni scénar - skodni frekvence
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* RychlejSi posuny v riziku vzniku Skody vyvolané postupnou modernizaci sofistikovanymi asistencnimi a autonomnimi prvky vozidel

* Nejprve po roce 2025 Skodni frekvence poklesne pod uroven 3 % a kolem roku 2030 pak dale poklesne na uroven 2,5 % a obdobi zasadni
redukce rizikovosti, kdy Skodni frekvence klesne pod uroven 1 %, Ize oCekavat do konce 30. let

Modelovany vyvoj skodni frekvence - pfi postupném pronikani vozidel s automatickymi prvky
stiedni scénar
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Zavedeni plné autonomnich systému rizeni by

melo mit zasadni vliv na redukci rizika ‘
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* \/yvoj redukce rizika ve svétle vySe zminénych 3 scénaru pronikani vozidel

* Redukce nehodovosti na Cinnost pojistoven bude samozrejmé zasadni, nicméné neda se o¢ekavat pouze
redukce poctu likvidovanych pojistnych udalosti, ale i jejich zasadni transformace

» Skody budou stale méné vznikat z poruseni pravidel pfi fizeni, ale vyrazné vice z diivodu chyby systémd.
Prioritou bude i nadale odskodnéni poskozenych, ale nasledné hledani zavinéni proces likvidace zcela promeni
(likvidator nebude zkoumat miru poruseni pravidel provozu, ale zavinéni HW nebo SW chyby vozidla)

e Zasadni je vyuziti ,smart” technologii v autonomnich vozidlech:
* korektni ocenéni rizika
* individualni moznosti posouzeni miry zavinéni a odpoveédnosti
* Smart technologie nejsou téma az v horizontu pronikani piné autonomnich vozidel, jsou aktualni jiz nyni

 Data dostupna z ,connected” vehicles a jejich vyuziti pro ocenéni rizikovosti klienta (rozsah jizdy, lokality provozovani,
styl jizdy (dodrzovani pravidel atd.))

» Cerné skfinky a e-call: cenné informace o nehodovém d&ji pro likvidaci pojistnych udalosti (fungovani asistenénich
systému; réZim jizdy vozidla pfed nehodou...)
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Dalsi dopady do pojistovnictvi (1) ‘ k
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* V likvidaci pojistnych udalosti dale klicové rychlé korektni odskodnéni poskozenych (podstatné posilovani
principu objektivni odpovédnosti provozovatele vozidla) a az nasledné hledani ,konec¢ného vinika“ ve vztazich
mezi

O provozovatelem,

O vyrobcem SW a HW,

O IT servisem,

O dodavatelem systému atd.
MuUze byt velmi komplexni...

* Typy naroku Skod, které se z pojisténi odSkodni se zasadné nezméni
e Skody na majetku i na zdravi v pfipadé selhani systému a zpusobeni Skody zlstanou)
* Muze dojit k posileni rozsaht naroki imaterialni ajmy
O napf. spojené s nespravnym vyuziti dat spojenych s provozem autonomniho vozidla)
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Dalsi dopady do pojistovnictvi (2)
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A Zcela zasadni zména parametru k tarifovani. Stavajici informace o rizikovosti z vozidla
(objem, vykon, stari, typ vyuziti...) a pojisteneho klienta (vek, region, bydliste, minula
historie, systém bonus / malus) se nahradi parametry vyjadrujicimi spolehlivost
jednotlivych systému podle toho, jak se bude vytvaret historicka datova zkusenost

A V pripadé prosazovani konceptu sdileni vozidel posileni centralniho reSeni sjednani
pojisteni u flotil sdilenych vozidel resp. vozidel ze strany vyrobce véetné nadnarodniho
reseni

A Pokles poctu ,klasickych® dopravnich nehod nepovede k analogickému poklesu
finanénich naroku - vyse skody bude zfejmé dale vyrazné narustat

A vysoka cena oprav vozidel (cena senzori a dalSich autonomnich prvk)
A dale vzrastajici vyznam imaterialni Gjmy)

A Zejména ve fazi postupného pronikani vozidel bez stabilni minulé zkusenosti nutna

obezretnost s predpokladanym poklesem rizika
A rozpéti mozného rozsahu skod se navysi, moznost udalosti typu ,,cerna labut  apod.



Otazky?
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Dekuji Vam za pozornost

Petr Jedlicka
petr.jedlicka@supin.cz

Novy vizualni styl - ukazky snimka



