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PRACOVNI MATERIAL K ANALYZE STRETU

ZAJMU MEZI AKTUARSKYMI CINNOSTMI.

1 Kontext

Vyvoj v pojistovnictvi v poslednich letech vede ke stale rostoucimu dirazu na kvalitni fizeni. Zejména pak na
rozumné nastaveni vnitfnich procest a jejich kontrol. Ceska spoleénost aktuar(i (CSpA) tak po podrobném
zmapovani aktuarskych ¢innosti v riznych procesech v pojistovnach, pro néz je vyhodné disponovat uritym
pojistné matematickym vzdélanim, nyni pfichazis analyzou moznych stfett zajma pfi soubézném vykonu
téchto aktuarskych Cinnosti.

2 Cil aktivity

Cilem aktivity bylo zmapovat a zdokumentovat dfive popsané aktuarské ¢innosti z pohledu mozného stfetu
zajmu v pfipadech jejich soub&zného vykonu. V analyze jsme se soustiedili na stfety zajmu, kterym muze byt
aktuar vystaven uvnitf pojistovny nikoliv na stfety zajmu, ke kterym mize dochazet z pohledu celého trhu,
napfiklad pokud aktuar pracuije pro vice pojiStoven nebo pro vice jinych uéastnik( trhu.

Pouziti vystupl aktivity vidime pfedev§im v pomoci s identifikaci soubéht aktuarskych ¢innosti v pojistovnach,
kterym je potfeba vénovat zvySenou pozornost, a v pomoci se specifikaci pfistupu k témto soub&htm.
Identifikace pFilezitosti k realizaci stfetli zajmu v pojiStovné a specifikace konkrétnich pristupl k jejich FeSenije
podle nas prvnim krokem k naplnéni regulatornich poZadavku Solventnosti 2 uvedenym nize (v ¢asti 3.4).

3 Vystupy aktivity

Matice obsahuijici popis moznych stfetli zajm( pfi soubézném vykonu aktuarskych ¢innosti a tento privodni
dokument.

4 Predpokladani uzivatelé

Analyza mapujici stfet zajmd pfi soub&zném vykonu aktuarskych cinnosti je uréena piedevsim ¢lendm CSpA,
ktefi potfebuji ve své praci stfety zajmu fesit a odstraniovat. MUZe v3ak poslouzit i ostatnim, ktefi pociti potfebu
se stiety zajmu v pojistovnach zabyvat.

Clentim CSpA by mél dokument a matice pomoci k uvédoménisi, kde se do stfetu zajml dostavaji a kde je
pro né z hlediska poZadavk CSpA na profesionalismus pfi vykonu aktuarské ¢innosti pfijatelny a kde nikoliv.

Externim uzivatelim by méla analyza pomoci k lepSimu porozuméni rozsahu aktuarskych &innosti

v pojistovnach a vzajemnym vazbam mezi nimi. Externi uzivatelé by se méli dovédét, co soubéh urcitych
¢innosti obnasi a jaké soubéhy pfipadné eliminovat.

Dale by méla matice slouzit jako podklad pro dal$i diskuse o roli aktuard v pojistovnach, pozadavcich na fadny

vykon jejich profese a strukturovani klicovych funkci pojistoven at jiz ve smyslu definice v Solventnosti 2, nebo
v obecném smyslu.
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5 Metodika

Analyza probéhla na zakladeé seznamu aktuarskych Cinnosti v pojistovnach pripraveném CSpA zminéném
vySe. Cinnosti byly uspofadany do matice, v niz oznacovaly jak Fadky, tak sloupce. Jednotlivé prvky matice
pak predstavuji soubéh ¢innosti na fadku a ve sloupci a obsahuiji popis potencialu pro stfet zajmu v pfipadé
tohoto soubéhu. Postup, vysledky a pouZziti analyzy jsou shrnuty v tomto doprovodném dokumentu.

Dokument a zejména matice nejsou a ani nemaji ambici byt absolutnim vyctem stfetl zajm{ v oblasti
aktuarskych ¢innosti a neni mozné je aplikovat bez pfihlédnuti k aktualni situaci v jednotlivych pojiStovnach.
Zejména pak k celkovému nastaveni systému fizenirizik a kontrolniho systému, které mohou soubéh i
konfliktnich innosti bez vétSich obtizi umoznit. Dokument a matice spiSe mapuji nachylnosti k rozvoji stfetl
z4jmU a davaji tak indikaci, jakym oblastem je potfeba vénovat pozornost. Zaroven viak dokument a matice
vyjadfuji nazor Casti odborné vefejnosti na existenci stfetll zajmd mezi aktuarskymi ¢innostmi a jako takové
mohou poslouzit v diskusich o feSeni stfetl zajmu v pojistovnach, a to jak v internich diskusich, tak

v diskusich napfiklad s akcionafem nebo s regulatorem.

Aktuérské Cinnosti jsou v matici rozdéleny do 1. a 2. linie obrany. Toto rozdéleni neni absolutni. Zafazeni
¢innosti do linii obrany zavisi na Ucelu, zralosti aktivit a zralosti spolecnosti. Voditkem pro zafazeni mize byt
perspektiva zainteresovanych stran (vedeni, viastnik, regulator, trh, klienti atd.), zda potfebuji nezavisly dohled
nad aktivitami a Fizenim souvisejicich rizik ¢i nikoli. Jestlize ano, pak by méla byt innost zafazena do prvni
linie obrany, v opaéném pfipadé je mozné ji zafadit do druhé linie obrany. To, zda dana €innost patfido 1.
nebo 2. linie obrany tak zavisi na konkrétnich podminkach v konkrétni pojistovné a mize se v ase ménit.
Tento aspekt je potfeba zohlednit pfi aplikaci matice v pojiStovné.

6 Stiet zajmu - definice
Stretem zajmu se rozumi situace, kdy se aktuar podili na vykonu ¢innosti, jejichz motivace (cile) jsou
vzajemné protichidné, pripadné tézko slucitelné, a neni ziejmé, ktera z motivaci bude upfednostnéna.

Stretem zajmu se rozumi situace, ve které aktuar vykonava ¢innosti, jejichz pozadavky na jeho chovani
se vice ¢i méné zasadnim zplsobem rozchazeji, tzn. disledky chovani jsou aktuarovi ku prospéchu
nebo naopak ke Skodé, a neni jasné, které pozadavky budou upfednostnény a uspokojeny.

Strety zajm0 v matici jsme zkoumali z perspektivy jednotlivce, ktery musi soubézné vykonavat obé dvé pravé
posuzované ¢innosti. Cinnosti jsme interpretovali z pohledu vzdy toho nejzodpovédnéjsiho tkolu, ktery
zahrnuji, tedy zhruba v pofadi - rozhodovani o dalSim postupu, rozhodovani o finalnim vysledku &innosti,
provadéni definovanych tkond.

Vlychazeli jsme z toho, Ze do kazdé Cinnosti v pojiStovné vstupuji minimalné dvé motivace, a sice osobni
motivace zaméstnance a motivace dané Cinnosti z pohledu pojistovny. V idealnim pripadé se tyto dvé
motivace podafi spojit v jednu prostfednictvim vhodného odménovaciho schématu. Tuto situaci jsme pro
kaZzdou jednu €innost predpokladali. Nase posouzeni stietll zajml odpovidalo Uvaham, zda a do jaké miry je
mozné v pojistovné motivace soubéznych Cinnosti sladit a jaké jsou mozné nasledky v pfipadé, ze ke sladéni
nedojde. Pfi nesladéni si mize aktuar sam volit, Cemu da pfednost.

6.1  Strety zajma v aktualni legislativé

Sama legislativa Solventnosti Il se explicitnim vy&tem stfetd zajma pfili§ nezabyva a spokoji se obvykle
s opakovanym pozadavkem na fadné Fizeni stfetl zajmu. Napfiklad v COMMISSION DELEGATED
REGULATION (EU) 2015/35

Zdivodnéni, bod 93: Good governance is the basis for effective and sound management of insurance and
reinsurance undertakings as well as a key element of the regulatory framework. The system of governance of
an insurance and reinsurance undertaking should be based on an appropriate and transparent allocation of
oversight and management responsibilities to provide for an effective decision making, to prevent conflicts of
interest and to ensure effective management of the undertaking.
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Clanek 258/5: Insurance and reinsurance undertakings shall ensure that effective processes and procedures
are in place to prevent conflicts of interest and that potential sources of conflicts of interest are identified and
procedures are established in order to ensure that those involved in the implementation of the undertaking's
Strategies and policies understand where conflicts of interest could arise and how such conflicts are to be
addressed.

Clanek 275/1 a): The remuneration policy and remuneration practices shall be established, implemented and
maintained in line with the undertaking's business and risk management strategy, its risk profile, objectives,
risk management practices and the long-term interests and performance of the undertaking as a whole and
shall incorporate measures aimed at avoiding conflicts of interest.

V posledné zminéné oblasti poZaduje Solventnost Il i urCité konkrétni principy odménovani fesici stfet zajma,
napfiklad aby variabilni slozka odmény byla u osob zastavajici kliCové funkce nezavisla na vykonu v oblastech
podléhajici jejich kontrole:

Clanek 275/2 h): The variable part of remuneration of the staff engaged in the [risk management, actuarial,
compliance and internal audit] functions shall be independent from the performance of the operational units
and areas that are submitted to their control.

Jisté zcela konkrétni stiety zajml vSak pfesto v legislativé jsou. Jde zejména o vyhlasku ¢. 434/2009 Sb.,
pfiloha €. 1, Cast |, odst. 9, pfipravenou jiZ s pfihlédnutim k tehdy pfipravované evropské Sl legislativé, ktera
vyjmenovava Cinnosti, jejichz vykon je navzajem neslucitelny, aby nedochazelo ke stietim zajma:
e Provadéniobchodni ¢innosti (pfijimani pojistného, trzniho nebo Uvérového rizika) nezavisle na
0 fizenirizik a provadéni s tim souvisejici ¢innosti, véetné tvorby zajistnych programu,
0 likvidaci pojistnych udalosti,
0 provadénikontroly (dajl sjednanych poji§téni nebo zajisténi,
0 ocefovani transakci uzavienych na finan¢nich trzich, vypofadavani obchodu sjednanych na
finannich trzich a provadéni kontroly tdaju o obchodech sjednanych na financnich trzich.
e (Oddéleni odpovédnosti za Fizeni obchodnich ¢innostiod zodpovédnosti za
0 fizenirizika pojistného, trzniho, Uvérového a koncentrace,
0 vyporadani obchodu sjednanych na finanénich trzich,
0 kontrolu udajl o obchodech sjednanych na finanénich trzich.

V komentafich EIOPA k SlI legislativé trovné 3 se také objevuji konkrétné&jSi zminky o moznych konfliktech
zajml u aktuarské funkce. Konkrétné ve Final Report on Public Consultation No. 14/017 on Guidelines on
system of governance (z 28. ledna 2015) v komentafi ke Guideline 46 EIOPA zmifiuje: ,One of the tasks of the
actuarial function is the coordination of the calculation of technical provisions. This task, as defined in
Solvency Il, does not explicitly include the actual calculations of the technical provisions. Who should perform
the calculation of the technical provisions is left to each undertaking to decide, provided that there is a clear
allocation and appropriate segregation of responsibilities to ensure independent scrutiny and validation of the
calculation. In cases where both calculation and validation of technical provisions is done by the actuarial
function, the undertaking should have in place processes and procedures in order to avoid conflicts of interest
and ensure appropriate independence. The degree of segregation of duties needs to be proportionate to the
nature, scale and complexity of the risks inherent in the calculation of the technical provisions.*

7 Matice

Matice obsahuije o stfetech z&jmd nékolik informaci. Pfedevsim jde o potencial pro rozvoj stfetu zajma a jejich
neblahych ucinkl. Dale kazdé poli¢ko obsahuje struénou informaci, jakym zptsobem se mize pfipadny stiet
zajml projevovat a Skodit a jakym zplsobem je mozné stfet zajm( pripadné eliminovat i pfi soubéhu €innosti.
Nakonec jsou nékteré stiety opatieny poznamkou, ktera blize specifikuje rizné jejich dal$i aspekty.
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Matice je pfipravena jako symetricka a v souCasné podobé tak nezachycuje jakoukoliv relativni dilezitost
posuzovanych ¢innosti z pohledu jejich vykonavatele. Zde je moznost pro dalSi rozsifeni analyzy v budoucnu.

7.1 Potencial pro rozvoj stretu zajmdi
Potencial pro rozvoj stetu zajma je, coby kli¢ova informace, zachycen barevnym oznacenim jednotlivych
prvk( matice. Barevné kédovani uzité v matici je nasledujici:

e zelena - stfet zajmu nehrozi, nevidime potencial pro stfet zajmu;
e Zlutd — m0Ze dochazet k mirnému stfetu zajmu;
e oranzova — mize dochézet k vaznému stfetu zajmq;
o Cervend - vazny stfet zajmu je prakticky jisty.
Mirnym stfetem z&jm0 minime takovy, jehoZ realizace spole¢nost vyznamné neohrozuje nebo Ize oéekavat, ze

bude v€as odhalen. Vaznym stfetem zajm( naopak takovy, jehoz realizace miize spole¢nost ohrozit nebo je
mozné Ze k jeho realizaci bude dochazet delSi dobu.

7.2 Projevy stretu zajmu (K)

V kazdé burice matice s identifikovanym potencialem pro stiet zajmu je uvedeno, k jakym hlavnim neblahym
projeviim mUZze stfet zajmu vést. Béhem diskusinad jednotlivymi soubéhy jsme dosli k zavéru, ze hlavnimi
projevy stfetl zajma jsou:

1. 1.a2. linie: V pfipadech soub&hl vykonnych (1. linie) a kontrolnich (2. linie) &innosti moznost
upfednostiiovat vykon pfed kontrolou a naopak. Napfiklad jsem povéfen spravou investic a
investovanim a zarovefi mam metodicky stanovovat ramec a zpisob fizeni trzniho rizika. Mam tak
moznost ramec fizeni trzniho rizika upravit tak, aby se mi lépe vykonavala investicni ¢innost na tukor
rizikové pozice spolecnosti v trznim riziku.

2. Skryvani chyb: MoZnost skryvat prostfednictvim jedné ¢innosti chyby v druhé ¢innosti. Napfiklad
provadim analyzu, na zakladé které se provede urcita akce. Pak zaroveri sleduji, vysvétluji a reportuji
vysledky této akce, a mam tak moznost podat upraveny obraz svého podilu na vysledku akce. Typicky
jde u aktuari o konflikt mezi ,Cistym pocitanim* a rozhodovanim o sméfovani na zakladé téchto
vypoctu.

3. Rizeni KPI: Moznost jednou &innosti oviivitovat KP1 souvisejici s druhou innosti. Napfiklad
zodpovidam za vyvoj produkti a jejich profitabilitu a zaroveri stanovuji $kodni rezervy, které mohou
profitabilitu znacné ovlivnit. Je tak na mné, zda upfednostnim ,profitabilitu” nebo ,spravnost rezerv*,

4. Rizeni pracovni zatéze: Moznost fidit rozhodovanim v jedné &innosti svoji pracovni zatéz vyplyvajici
z druhé Cinnosti. Napfiklad se podilim na vyvoji produktt, ale zarovefi zodpovidam za jisté elementy
systéemu spravy smiuv. V situaci, kdy je novy produkt obchodné velmi slibny, ale jeho implementace
bude hodné pracna, stavim se proti produktu, abych ,nemél moc prace*.

7.3 Zpusoby reSeni stretu zajmd (O)

V nékterych burikach matice s identifikovanym potencialem pro stiet zajmu se uvadi, jakym zplsobem ziejmé
nejlépe pislusny stfet zajmu fesit. Jednim ze zplsobu feSeni je konflikini ¢innosti oddélit. Nabizi se i dalSi
zpusoby, jak se stietiim zajma i pfi soubéhu potencialné konflikinich ¢innosti vyhnout. Kli¢ové jsou v definici
stfetd zajmi momenty protichidnych motivaci (pozadavk( na chovani) a zfejmost ddvodd, pro€ bylo konano
jistym zplisobem.

Protichidnost motivaci Ize v nékterych pfipadech odstranit ipravou KPI tak, aby motivace k fadnému vykonu
vSech soubé&znych innosti byly ve vzajemném souladu a zérover v souladu s osobnimi motivacemi osob
odpovédnych nebo podilejicich se na vykonu téchto ¢innosti. V fadé pripadi mize toto sladéni vyzadovat
nebo ur€ovat, Ze pfisluSny soubéh muze nastavat az na patfiéné hierarchické urovni v organizaci pojistovny,
kde je jiz mozné pfidélovat KPI s $irSim zabérem.
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Druha skute¢nost, tedy zf'ejmost a transparentnost divodu k urcitému konani, mize rovnéz i v pfipadé
konfliktniho soubéhu nékolika ¢innosti stfet zajmu odstranit. V tomto pfipadé dochazik odstranéni stfetu
zajmu prostrednictvim prezentace a odsouhlaseni nebo odmitnuti vysledkd jednotlivych soubé&znych
¢innosti na néjakém, nejméné tficlenném, vyboru. Vybor pfitom nemusi byt stalym organem spole¢nosti,
muze jit o ad hoc uskupeni pro dany Gcel. Jde o pFedeijiti situace, kdy by aktuar rozhodoval sém v oblastech

v nichz je vystaven stfetu zajm(. Prezentace a odsouhlaseni vysledku by mélo transparentné vysvétlit, jakym
zpusobem se k vysledkim €innosti doSlo a vyloucit neZzadouci interferenci konfliktnich motivaci. Z toho
vyplyva, Ze dotyény vybor nemize fungovat pouze formainé, jeho osazenstvo musi byt schopno prezentované
skutecCnosti kriticky posoudit a rozhodnout o pfijatelnosti (odsouhlaseni) nebo nepfijatelnosti (odmitnuti)
posuzovanych vysledku.

V nékterych pfipadech mirnych stetl zajmu mize jako opatfeni postadit, kdyz si aktuar dany stfet zajmi
uvédomi a existence tohoto stfetu zajml bude znama vSem uzivatelim aktuarovych vystupl (v matici
oznaceno jako védomi).

74  Poznamka (P)

Pro nékteré identifikované stfety zajmu v matici dale uvadime bliz§i vysvétleni, v &em stfet zajma spociva, co
obnasi a jaké ma pFipadné dlsledky. Mohou se objevit i dal$i podrobnosti, pokud jsme je pro konkrétni
soubéh ¢innosti povazovali za dllezité. Poznamky a komentare vztahujici se prifezové ke vSem soub&hlim
urcité ¢innosti (tzn. jsou spole¢né pro cely sloupec a Fadek dané €innosti) jsou uvedeny v dal$i ¢asti tohoto
dokumentu.

8 Specifické poznamky

Prvnia druha linie obrany — V pfipadé fady Cinnosti v druhé linii obray se jedna o pfipravné prace pro fizeni
rizik v prvni linii a mély by proto byt oddéleny, nasledna exekutiva (1. Linie obrany) pak jesté mize odhalit
pochybeni. Pfi pfipadném soubéhu ¢innosti mezi prvnia druhou linii je potfeba zajistit, aby KPl osob
soub&hiim vystavenym nezavisela na hospodarském vysledku a oSetfit moznost vzajemné zavazanosti
vzajemné se kontrolujicich zaméstnancu. K soub&htm €innosti z prvni a druhé linie by radéji nemélo vibec
dochézet, proto je volba opatfeni ¢innosti oddélit implicitni a specialné ji v jednotlivych burikach neuvadime,
pokud ji neni tfeba zdlraznit.

Risk management\Sprava rizikového profilu\Sledovani/Analyzy rizikové situace; Sledovani ekonomické
bilance; Navrhy zpusobu snizeni rizikové expozice — ke stfetu zajmd dochazi, pokud jeden ¢lovék a nikoliv
CEOQ rozhoduje o téchto vécech a zaroven je zodpovédny za vykon jakychkoliv prvoliniovych &innosti. Netyka
se soubé&Zného pusobeni ve vyborech, které se t€mito otdzkami zabyvaji a slouZik feSeni téchto konfliktd.

Risk management\Validace interniho modelu\Kompletni posouzeni kvality interniho modelu. — zasadnije zde
oddéleni vyvoje modelu a jeho validace. Pokud se vyvoj modelt koncentruje do druhé linie obrany, pak
povazujeme za zcela pfijatelné, aby byli do validaci zapojeni pojistni matematici z prvni linie obrany.

Rizeni operaénich rizik — V pfipadé soub&hu odpovédnosti za druholiniové Fizeni operaénich rizik a vykonnych
¢innosti nastava problém se stfetem zajmu zejména v pfipadech, kdy méa byt dotyénym kontrolovano fizeni
operacnich rizik v oblasti, v niz je zodpovédny i za vykon. V pripadé jinych soub&ht je problém spiSe
kulturniho razu, protoze vytvaFeni riznych neprehlednych konstrukci vede k menifunk&nosti RKS a horsi
celkové kultufe Fizeni ve spoleénosti. Na druhou stranu neni GipIiné bézné, Ze by riizni lidé odpovidali za
kontrolu Fizeni operacnich rizik v riznych oblastech a zarover odpovidali za vykon v jinych oblastech. SpiSe
Ize pfedpokladat situaci, kdy manazer operacnich rizik ma odpovédnost i za néjakou vykonnou €innost.

V tomto smyslu je vypInéna i matice, ktera v kazdé burice oznadujici soubéh fizenioperacniho rizika a
odpovédnosti za vykon néjakych Cinnosti predpoklada pravé nebezpecny soubéh a hodnoti jeho zavaznost.

Operacnirizika mohou byt v tradiénich aktuarskych oblastech vyrazna a jejich Fizeni nesnadné, proto je
zesilené riziko konfliktu v disledku optimalizace pracovni zatéze.




