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Role aktuara

Cenovani
(pricing)

Stanoveni rezerv
Aktuar

Rizeni rizik
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Predstaveni

— Reditel oddéleni pojistné matematiky v UNIQA pojidtovné
CRaSR
— Pojistné-matematicka funkce v UNIQA pojistovné CR a SR

— MFF UK, obor Financni a pojistna matematika
— VSE Praha, obor Statistika a ekonometrie



Agenda

1.Pojistnée
2. Cyklus cenotvorby

— Sbér a pfiprava dat
— Rizikové pojistne
— Naklady
— Zajisténi
— Zisk
— Dalsi pravidla
3. Autopojisteni & optimalizace

NCH+UARIAN



Pojistné

Pojistné = cena za poskytovanou pojistnou ochranu,

uplata za preneseni negativnich financnich
dusledku nahodilosti z jednotlivych subjektu na
pojistitele

Motivace

— Splnéni zavazkd vuci pojistnikiim

— Pojistné-matematicka funkce

»Opinion to undeRwriting policy*

— Splnéni pozadavku dozoru
— Strategicke cile - zisk pojistovny, trzni podil

— Trzni podminky - snizovani marzi => zvySovani narocnosti

NCH+UARIAN



Vyvoj v oblasti cenovani

* Jednoduché modely

* Analyza dat

« Statisticke metody — GLM, mnohorozmeérna analyza
« Cenova optimalizace

« Automatizace, sebe-ucici mechanismy



Cyklus cenotvorby

Monitoring Sbér a priprava dat

Governance Rizikové pojistné

Naklady, zajisténi

Lidé
Technicka
cena
: Zisk, naklady na
UW pravidla el

Cilova

Porovnani s trhem cena

Tarifni/Trzni

cena



Sbér a priprava dat

AL a4 v =

— Datasklad — datamining (IT, aktuar, controlling...)
— porozumeéni datiim, ovéreni relevantnosti
— Cisténi dat, chyb&jici zaznamy

* Nedostatek dat
— Verejne dostupné statistiky
— Informace kolegu — underwriting, likvidace
— Expertni odhad



Jaka data potrebu;ji?

« Rozsah produktu
— kryti — jaké Skody budou plnény, pravdéepodobnost
— limity plnéni — do jaké vySe
— spoluucast — kolik hradi klient
— délka smlouvy, zpusob prodlouzeni
— nakladovost — provize, likvidace, sprava, dar, FZS

» Technické podklady — rizikové pojistne
— A) celkovy uhrn Skod =>Skodni pomér (jednotné pojistné)
— B) jednotlivé skody => frekvence a severita (typ, spoluucast, limit)
— C) dalsi ukazatele o smlouvé (ratingove faktory) — (diferencované p.)
— D) informace o klientovi a riziku (detailni expozice) => individualni poj.
— korektni zohlednéni rezerv (RBNS + IBNR), naklady na likvidaci

» Technické podklady — naklady, zajisteni, naklady na kapital atd.



10

Priklad



Priklad — rozsah produktu

» Cenotvorba pojisteni rozsirene zaruky mobilnich
telefonu a tabletu
* Podminky - kryti
— odcizeni, neumysine rozbiti
— 2 roky od doby nakupu
— likvidace u partnera — pouze administrativa a vyplata skody

Cena 17.000 K¢ Cena 8.500 K¢
NCH+UARIAN
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Netto pojistne

* Rizikové netto pojistne

— Odpovida prumérné hodnoté rizika
« Kilasicky pristup

— Skodni naklad — ,burning cost*

— Frekvence x severita

pp _ L8kodniniklad _ X potet $kod Y $kodnindklad

Y expozice Y expozice Y. pocet Skod
« Statistické modely
— Zobecnéné linearni modely (GLM)  v= g=1(XB) + ¢
— Rozhodovaci stromy



http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwie1_-WwtnPAhUCuBoKHY9TCIoQjRwIBw&url=http://www.time-management-guide.com/decision-tree.html&psig=AFQjCNGBQEamPX50Y2FShbEbCyZEOt0SsQ&ust=1476507723676623

Reality vs model

Closest fit in population
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Source: Hastie, Tibshirani, Friedman 2008, Second Edition: “The Elements of Statistical Learning —
Data Mining, Inference, and Prediction”



Bezpecnostni prirazka

* Bezpecnostni prirazka
— Duvody tvorby

« Nahodnost
— volatilita vysledku snizena mnozstvim pojisténého
rizika
* Riziko modelu
— Slozitost modelu
— Riziko parametrizace
— Casovy faktor

— Explicitni vs implicitni

* Princip stredni hodnoty, smérodatné odchylky,
rozptylu
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Priklad

Sbér dat
Ukazka excel
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Naklady

« Rozdéleni nakladu

— Spravni — administrace pojistky, inkaso, zmény,
underwriting
— Likvidacni — likvidace pojistnych udalosti
— Provizni
« pocatecni provize
* nasledna provize
 bonifikaCni schéma — objemova, vysledkova
« Dle zpusobu vypoctu
— Zavislé vs nezavislé na PC
— Pocatecni jednorazové vs bézné spravni naklady



Zajisténi

* Pri tvorbe produktu je nutné zhodnotit
adekvatnost zajisteni
* NejCastejsi typy a jejich charakteristika
— Kvotove pojisteni — prenos rizika na zajistitele
« Kapacita — vyse kryti
» Kvota — urCeni vlastniho vrubu
* Provize od zajistitele

— XL — kryti velkych rizik
Kapacita — vySe kryti
* Priorita a limit vrstvy
« Sazba
» Obvykle minimalni deposit (cca 80%)
* Moznost dokoupeni vrstvy a jeji sazba (reinstatement)

— Cat XL — stejné jako XL, jen na katastrofické udalosti



Technicka a cilova cena

« Cena zahrnuje
— Skody
— Spravni naklady
— Zajisténi
— Zisk — krome pozadavku akcionare je dnes potreba brat v
uvahu i naklady na kapital
* Technicka cena
— Pricing se standardni ziskovou marzi (obvykle dana
minimalni hranice smérnici o profitabilité produktu)
* Cilova cena

— Pricing je tvoren s planovanou ziskovou marzi — muze byt
vysSSi i nizSi nez v pripade technicke ceny
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Naklady - priklad

* Spravni naklady

— Naklady na pojistku
 Likvidace

— Kolik stoji vyrizeni 1 skody

* Provizni naklady
— PrvorocCni z predepsaneho pojistného na 2 roky
— Bonifikacni schéma?

NCHUARIN
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Priklad - vysledek

Pojisténi proti rozbiti a kradezi

: : : Pojisténi na 1 rok 2 039 KE
Neobavejte se necekanych situaci, jako jsou AR -
rozbiti nebo kradez. Budte v klidu, bez

. Pojisténi na 2 roky
spoludcasti a smiuv.

Cena 17.000 K¢
Sazbha 20%

Pojisténi proti rozbiti a kradezi

. . . Pojisténi na 1 rok
Neobdvejte se n ych situaci, jako jsou opstentna 1 1o
rozbiti nebo k 7. Budte v klid

spoludicasti a smiuv.

Pojisténi na 2 roky

Cena 8.500 K¢&
Sazba 25% (2014),
21% (2016, 2018)
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Trh

Trh je omezeny a pojistovny jsou v tvrdem
konkurencnim prostredi

Je to pozitivni pro klienta”

Je mozné sledovat konkurenci? Systematicky?
Jak se branit konkurenci byt sledovan?

Je mozné testovat poptavku a optimalizovat cenu?
Je pojistéeni elasticke na zménu ceny?

Jaka je vysledna cena, za kterou se prodava?

=> Trzni cena



Dalsi pravidla

* Underwritingova pravidla

Pravidla upisu rizika

Sebelepsi pricing nenahradi Spatné nastavené pravidla
underwritingu

Retail vs korporatni business

Vyzaduje odbornost a znalost aktuara nemusi byt dostateCna
=>rizikovy inzenyr apod.

* Profit testing a sign-off (obvykle specialni committee)

Profit testing shrnuje vySe uvedené vypocty

Nezavisla kontrola

Nastavena obecna pravidla na ziskovost a naklady na kapital, ktera
musi byt splnéna

Dle vysledku muze byt produkt schvalen, pfepracovan nebo zcela
zamitnut



Dalsi pravidla

« Monitoring
— Kalkulaci tarifu a urCeni trzni ceny prace aktuara nekonci =>
— prvni pfichozi pojistky (test ceny, zda odpovida spoctené cené)
— prvni prichozi Skody (test frekvence, kontrola severity)
— testy provizni zatéze
— Prabézny monitoring, kontrola presjednavani smluv apod.
— Kontrola systému, zda IT implementace probéhla v pofadku

— Pfi rozumném objemu dat kontrola pfedpokladu a zjisténi odchylek
od profitestingu, pfipadna uprava tarifu

« (Governance

— DalSi procesy dle standardni governance pojistovny — vnitrni
kontrola, audit atd.



Autopojisteni & optimalizace

NCHUARIA



Autpojisteni

* V nezivotnim pojisteni vyznamny segement, ve
kterem dochazi k neustalému vyvoji

« Software — Earnix (IBM), Emblem a Rate
Assessor (TW)




Princip optimalizace

Optimal price?

/

sExpected profit
+Retention rate
o

«Profit per policy

. =
g 2

Price

Premium for policy in question

Log of muttiplier

Exposure

30000

1]

[-1e+04,99]

zdrazeni_abs_kat_vyroci

(99,199]

(99,199]

(199,299]

(299,2e+04]




Vyuzivane parametry

Excursus - Candiates Variables for risk models in European motor insurance”

Driver Vehicle Behaviour

MakeModel

Viehide group

Ape of wehide

Murnber of years wehicle owned

Current value

Cover

Siource of business (inc. intemet)

Age

Gender (banned in many markeis)
Marital status

Mumber of children

Age of license

Type of license

Ciccupation

AD [computsory and
woluniany) deductible

Thedt (comprlsony and
woluniany) deductible

Third {compadsery and vohuntary)
party deductible

Payment frequency
Payment method
Paolicy duraticn

mmobdizen Alam

Tracker device fitied
Modifications

Engne size

Murrber of doors

Murrber of seats
Primarysacondany car
Murnber of cars in household
Chermight loc: (garagedidrive’road)
Where kept during day

Iise of vehicle

Estimated annual mileags

Residency

Corvictions (past or pending)

Accidents jor dlaims) in past 25 years
often with full detsils

lliness/DisablityHealth
Level of education

Cument msurer

Biest price quoted so far

Mo claims dscountBonus Malus

Home ownies?

Smoker?

Part-time or woluntary work
E-.'e'_refl.lsec: insuranceiguoted
specia terms

Additional diving qualifications

Insured onby drives‘any driver/
name drvers

Protected no caims discount?

L I=T=1 =~} X NE BE B J J

External data

COCe w0000

Driver information from exdemal data .
providers (e.g., credit, ebe.)
Additional wehicle details

G c' g . [typicaly from external soune wia 0
If named drivers, fior each additional ol regisiration plate, e.g. poweriweght
driver: age. gender, marital status, - ratio, max spesd. color, efe.)
P i, ki L Less used Often used Postal code from which extemnal geo-
of lcense. ocaupation. reskdency. demographic factors and urban a

convictions in past 25 years, subset of ) :
further questions for main driver density can also be defived

® ¢ OlLwewe @ Ceteos-00
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Ruzné pfistupy pro mladé ridiCe
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Dekuji Vam za pozornost.

Jakub Mertl

Jakub.mertl@uniga.cz




