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Devadesátá léta 20.století 

  

       

      1991     zákon o pojišťovnictví – konkurence 
 

       Česká státní pojišťovna -> Česká pojišťovna a.s. 

 

      1992     Česká společnost aktuárů 

 

      1994     zavedení technických rezerv pojišťoven 

 

 

               mobilní telefon, internet         

 

        oběžník, kopírka, tiskárna, stolní PC 

           



Devadesátá léta 20.století – pojištění domácnosti 

  

 
 

  

      2,2 – 2,3 milionu pojistných smluv 

  

  

 pojistné podle počtu místností 

 horní hranice pojistného plnění „pojistná částka“  200 000,- 

 

  

      100 - 150 tisíc pojistných smluv 

  

  

 modernější produkt – několik variant horní hranice plnění 

 (300 tisíc, 400 tisíc, 500 tisíc, nad 500 tisíc) 

  

 Počet smluv pojištění domácnosti 2019 (VZ ČAP) 2,43 milionu 



Devadesátá léta 20.století – pojištění domácnosti 

  

  

    



Devadesátá léta 20.století – pojištění domácnosti 

  

  

    



Pojištění domácnosti – profitabilita ekonomické výsledky 

  

  

  

 

 

 1985-1989     100-120%         1990     130% 1991 200% 

 

 

  

 

 

  1985-1989     110-130%        1990     210% 1991 380% 

   

   



Pojištění domácnosti – ekonomické výsledky 

  

  

 grafy – plnění, škodníprůběh   



Pojištění domácnosti – data 

  

  

 dostupná data :  

 – bez propojení    plnění - smlouva 

  

 plnění podle příčin 
  

 krádež 

 živel 

 elektromotory 

 odpovědnost 

 atmosférické srážky 

  

    



Pojištění domácnosti – ekonomické výsledky 

  

  

 prosinec 1991 
  

 neúnosné ekonomické výsledky stávajících produktů 

 

  

 a) nový produkt + přepracování kmene (co nejrychleji) 
  

 b) zvýšení pojistného starých produktů resp. výpověď 

 

    



Pojištění domácnosti -  nový produkt 

  

       4. čtvrtletí 1991 – matematické analýzy (získávání dat)  

   

       pojistná částka 

 

       segmentace regionální 

 

J. van Eeghen, E. K. Greup and J. A. Nijssen: Rate Making. Surveys of  

Actuarial Studies, No. 2. Nationale-Nederlanden N.V., Rotterdam, 1983 

 

H. Dickmann: Einsatz der Clusteranalyse bei Klassifikationsproblemen in 

der Versicherungswirtschaft, Blatter der Deutschen Gesellschaft für 

Versicherungsmathematik 13 (1978), 378-401           



Pojištění domácnosti -  nový produkt 

  

  

 segmentace regionální data 

 

 Přehled o škodách při krádežích do bytů za rok 1990 

 podle okresů 

 

 počet bytových krádeží 

 celková škoda při krádežích (tis. Kč) 

 objasněno a vráceno (tis. Kč)   



Pojištění domácnosti -  nový produkt 

  

  

 segmentace regionální shluková analýza 

 

 objekty   

 proměnné sledované na každém objektu 

 objekty -> shluky 

 vzdálenost objektů 

 vzdálenost shluků 

 vnitroshlukový rozptyl 

 hierarchický postup 

 algoritmus 

     



Pojištění domácnosti -  nový produkt 

  

  

 shluková analýza (Dickman,1978) 

 

 objekt  portfolio rozdělené podle tarifní proměnné 
  

 proměnné velikost  

   charakteristická proměnná (relativní ztráta) 

 

 celkový vnitroshlukový rozptyl 

 

   

  

  

   

  

 

   

      



Pojištění domácnosti -  nový produkt 

  

 vnitroshlukový rozptyl 

  

2 



Pojištění domácnosti -  nový produkt 

  

  

 shluková analýza (Dickman,1978) 

 

 objekt  portfolio rozdělené podle tarifní proměnné 
  

 proměnné velikost  

   charakteristická proměnná (relativní ztráta) 

 

 celkový vnitroshlukový rozptyl 

 

 algoritmus každý objekt = shluk  

   spojení dvou shluků – minimální přírůstek 

   celkového vnitroshlukového rozptylu 

   

 kritérium pro počet shluků 

 

   

      



Pojištění domácnosti -  nový produkt 

  

 segmentace regionální 

 

 objekt = okres 
 

     velikost počet obyvatel, počet bytů 

     proměnná – relativní ztráta / rizikovost 

    škoda z krádeží / počet obyvatel 

    škoda z krádeží / počet bytů   

    počet krádeží / počet bytů 

 

  

     naprogramování na PC (Turbo Pascal) 

    



Pojištění domácnosti -  nový produkt 

  

       čtyři pásma – zařazení okresů (a měst) podle PSČ 

 Praha 

 Most,… 

 Jičín, Zlín, Sokolov,… 

 Prachatice, Jindřichův Hradec, Náchod, Znojmo,… 

 

  

 

 

        

       okres  x vyšší rizikovost  měst ? 

 posun vybraných měst o úroveň výš     



Pojištění domácnosti -  nový produkt 

  

  

 nastavení úrovně sazeb 

  

 odhadovaná průměrná pojistná částka 200 tisíc Kč 

 

 skutečná průměrná pojistná částka  189 tisíc Kč 

 

 

 kalibrace sazeb jednotlivých pásem 

    



Nový produkt -  hospodářská soutěž 

 Česká pojišťovna – dominantní postavení 

 

 

 

 

 

 

 Ministerstvo pro hospodářskou soutěž - šetření 

   



Nový produkt -  hospodářská soutěž 

  

 říjen 1993 - rozhodnutí Ministerstva pro hospodářskou soutěž 

 

 

 

 

 

 

 

  



Nový produkt -  hospodářská soutěž 

  

 říjen 1993 - rozhodnutí Ministerstva pro hospodářskou soutěž 

 

 

 

 

 

 

 

 listopad 1993 - rozklad České pojišťovny 

 prosinec 1994 - rozhodnutí  ministra 

 leden 1995  - žaloba České pojišťovny k Vrchnímu soudu 

 květen 1996  - rozhodnutí Vrchního soudu – zrušení rozhodnutí 

      ministra 

 duben 1997 - jednání na ÚOHS 



Konverze 

  

  

 nutnost přesjednání cca 2,5 milionu smluv (cca 70% propojištěnost) 

 

 varianty podle rychlosti – ekonomické dopady 

 kapacita obchodní služby 

 kapacita provozního zpracování 

 IT kapacity  (měsíčně 3000 nových smluv na agentuře/okres) 

 vybavení agentur PC 

 tisk výpovědních dopisů 

 tiskopisy na sjednávání  

       projekt   



Konverze 

  

  

 konverze - > nový produkt 

 

 propagace 

 podpojištění 

 11 připojištění 

 zabezpečení bytu 

 nízké pojistné částky 

 vysoké pojistné částky 

   



Konverze 

       

      úspěšnost 
       

 

      počet smluv   55%  

       

      2,5 milionu  --> 1,4 milionu 

 

       

      pojistné  193% 

       

      360 mil. Kč   --> 700 mil. Kč 

 

 

         počet smluv trh 1994  1,53 milionu 

    



Nový produkt – ekonomické výsledky  

  

  

 nový produkt profitabilní 

  

  

 přesuny mezi pásmy – pravidla 

 1994 - 5. tarifní pásmo – Praha 

  

 

  

 

 jízdní kola – cca 1/3 plnění za krádeže 

  
  



Nový produkt - ekonomické výsledky  

  

  

 nový produkt profitabilní 

  

  

 škody podle příčiny (do 1996)    
 

 krádež  66% 

 vodovodní 18% 

 požár + blesk   8% 

 povodeň   6% 

 
  



Nový produkt - ekonomické výsledky  

  

   

 nový produkt profitabilní 

  

        

 škody podle příčiny (do 1996)   1997 
    

 krádež  66% 

 vodovodní 18% 

 požár + blesk   8% 

 povodeň   6% 

 
  



 

 

Děkuji za pozornost 

 

 
 

vit.sroller@generaliceska.cz 
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