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(Re)pricing

Pricing = cenovanie s cielom “spravodliveho” nastavenia poistného pre vsetky
zucastnené strany
» Klient si chce dany produkt kupit — je pre neho zaujimavy

» Sprostredkovatel je ochotny ho ponukat
* Pre poistoviu generuje zisk

Testovanie existujucich VWooéet dobadov zmien
oroduktov produktov yp P

e Dizajn produktu e Overenie aktualne e \/yznamna zmena
(Nastavenie vlastnosti / pouzivanych zakona
parametrov produktu) predpokladov e Novy odmeriovaci

e Urcenie predpokladov e Porovnanie skutocnosti systém (zmena provizii)

e \/ypocet s pébvodnym ocenenim e Uprava nakladov
predpokladanej

ziskovosti produktu

a
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(Re)pricing

Spolupraca v ramci oddeleni poistovne

* Produktové oddelenie
* Aktuari (pricing)
* Legal — zastupuje lokalny aj zahrani¢ny dohlad (nadu centralu v Holandsku, CNB)

* Compliance - zastupuje poziadavky klienta, zastupuje lokalny aj zahrani¢ny
dohlad

* Obchod — zastupuje poziadavky klienta
* Marketing

e IT

* Management

o Aktudri (risk)

O™



(Re)pricing

—— B ELEL)Y

e pociatoCné a nasledné
e fixné a variabilné (% z poistného, z rezervy, z vyplat)
e Skodné naklady

Skodovost a imrtnost (mortalita a morbidita)

* z tabuliek Statistického uradu

e z analyz vlastnej Skodovosti (podobnych produktov a ich ¢asti)
e 70 socialnej poistovne (UZIS), zdravotnd poistoviia

e 70 vstupov od zaistovatela

e zo vstupov z inej krajiny v ramci skupiny NN

s Lapsovost (Lapse a surrender rates)

e z analyz vlastnych dat

i
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(Re)pricing

Adekvatnost poistnych sadzieb Planovanie

Povinnost zo zakona Specifické poziadavky

Investovanie akcionarov Zl'avy

Vnutorné smernice

Smerovanie spolocnosti - strategia

Velky/maly objem predaja

Testovanie citlivosti na predpoklady

NN

Uétovny zisk, VNB, predpisané

poistné, podiel na trhu

)



Pripoistenie dennej davky za dobu r's
nevyhnutného liecenia / INFO

* Klient plati bezne platené poistné stanovené podla zvolenej poistnej Ciastky

* Poistna Ciastka je zvolena denna davka

* V pripade poistnej udalosti vyplaca poistovia klientovi za kazdy den po dobu
(nevyhnutného) liecenia Urazu poistnu Ciastku az do maximalneho poctu dni
stanoveného v ocenovacich tabulkach

Priklad: Klient plati mesacne 63 K¢ za 100 K¢ dennej davky. Zlomi si ruku a dolozi, Ze sa
liecil
a) 21 dni -> poistoviia ma v ocenovacich tabulkach, Zze plni maximalne 35 dni,
preto klientovi vyplati 21 dni ktoré sa lieCil x 100 K¢ = 2 100 K¢
b) 65 dni -> poistoviia ma v ocenovacich tabulkach, Zze pIni maximalne 35 dni,
preto klientovi vyplati 35 dni (zvySok moze byt rieSeny ako komplikacie) x 100 K¢
=3 500 K¢

-
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Skodovost pripoistenia dennych davok

Analyza zloZzenia portfodlia

« Struktura portfélia podla veku a poistnej doby (pohlavia)
* Rozlozenie do rizikovych skupin

* Pocetnost podla poistnych Ciastiek, poistného

* Zlozenie podla frekvencie platenia

Analyza skod

* Segmentdcia (podla rizikovych skupin, povolani, predajného kanala)
* Preskiumanie jednotlivych diagndéz

* |dentifikacia problematickych bodov

* \ypocet pravdepodobnosti, severity pripadne selekéného faktoru

O™



Skodovost pripoistenia dennych davok

Analyza zlozenia portfélia

Agenti (TA)

« Struktura portfélia podla veku a 4% 450
. . - 400
poistnej doby » | oo
* Rozdelenie portfélia podla [ 2‘5)8
predajnych kanalov 2% L 200
. v s oy - 150
* Vplyv FUW (finanény underwriting) 2% — 1 10
* OCdistenie dat o extrémy o -
14 . 19 24 29 34 39 44 49 54 59 64 72
Makléri (BR) 7z portiell Vek poisteného Priemerna
4% 450 pC
B 400 . 7 Ve
/’\’\_\ INGERIER €] TA/BR
3% _____ B 350
\—/ - 300
L 550 100 -199 20/13
S i N} 200
L 150 200 — 299 2/3
% e e e e e .+ 100
- 50
[0 I o o o o e e 0
15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 priemerns 1000 - 1099 1/9
% z portfélia Vek poisteného P
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Analyza skod — Segmentacia

Podla poistnych Ciastiek

* Vyrazny vplyv FUW (finanény underwriting) — do polovice roku 2014 maximalna
PC bez dokazovania prijmu 1000 K¢, od 2014 uZ 500 K¢

* Signifikantny rozdiel medzi agentmi (TA) a maklérmi (BR)

Portfélio $kod podla PC pred tpravou

60%

50%

40%

30%

20% BTA
10% B BR

0% -

% z0 $kod

daného kanalu R
Poistna cCiastka

a
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Analyza skod — Segmentacia

Podla diagndz
* Identifikacia problematickych/podvodnych diagnéz

* Konzultacie s lekdrom o moznostiach Upravy ocenovacich tabuliek
* Rozsirenie/zUzenie ocenovacich tabuliek (dnes cca 400 diagndz)

Podiel na celkovych skodach

Podvrtnuti hlezenného kloubu 7%
Rana chirurgicky oSetrena primarni hojeni 6%
Podvrtnuti kolenniho kloubu 6%
Pohmozdéni paze, predlokti, ruky, kloubu horni koncetiny, nebo

jednoho a vice prstl ruky s nutnou fixaci 5%
Podvrtnuti kréni, hrudni nebo bederni patere 4%
Pohmozdéni kycelniho kloubu 4%
Podvrtnuti zapésti (nutna pevna fixace) 4%

a
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Analyza skod — Segmentacia

Podla povolani (rizikovych skupin)

* Rizikova skupina 1
* administrativna a dusevna praca (napr. akademik, cukrar)
e zakladné poistné
* Rizikova skupina 2
* [ahsia manualna praca (napr. archeolég, keramik)
e zakladné poistné s riz. prirazkou 50%
* Rizikova skupina 3
* rizikova praca (hasi¢, kominar)
» zakladné poistné s riz. prirazkou 100%
* Rizikova skupina 4
* nepoistitelné povolania
* napr. artista v cirkuse, drevorubac, potapac

o
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Analyza skod — Segmentacia

Podla povolani (rizikovych skupin)

* Preskumanie Skodovosti podla jednotlivych povolani
* |dentifikacia problematickych povolani

Podiel na celkovych Skodach Podiel v portfoéliu

Administrativni pracovnik 12%
Studujici 5%
Ostatni 5%
Délnik 4%
Financni poradce 3%

8%
9%
7%
4%
1%

wNN
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Analyza skod — Segmentacia

Podla krajov

* Preskumanie koreldcie medzi Skodovostou v danom kraji a nezamestnanostou
* Hladanie inych suvislosti

Rozdelenie skéd podla krajov

Presovsky

~ o
CR 3% 19%

Trenciansky o

10%

Banskobystricky
10%

Nitriansky
8%




e DetailnejSia analyza ukazala zvyseny pocet skod v Martine a okoli

* Risk sa preto zameral na analyzu jednotlivych skéd — hladal suvislosti medzi lekarmi,
hlasenymi diagndézami a pod.

* “Epidémia natrhnutia achilovych Sliach” mala nakoniec logické vysvetlenie

,V okoli Ziliny a Martina lekari v spolupraci s poistovacimi podvodnikmi uzatvarali desiatky
fiktivnych poistnych zmluiv. Lekari nezavisle od seba potvrdili trazy, ktoré sa nikdy nestali a
komeréné poistovne na zaklade toho vyplacali poistné krytie.”

,Pri razii okrem prehliadok ambulancii a domovych prehliadok policajti zadrzali a obvinili 16 l'udi

Dvanasti z nich su lekari, ktori sa na podvodoch udajne podielali.”

Zdroj:

LNN
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Model skodovosti

Definujeme si model, ktory pouzijeme v ramci analyzy Skodovosti:

I= Z?’:osi

| —incidence rate; nahodna velicina udavajuca pre danu zmluvu pocet dni, za ktoré
vyplatime plnenie

s; - severita; nahodna veli¢ina poctu dni, ktoré vyplacame na i-tu Skodnu udalost danej
zmluvy

N - ndhodna veli¢ina poctu Skodnych udalosti danej zmluvy

Model vychadza z jednej zmluvy, cieflom bude ndjst odhad strednej hodnoty incidence
rate pre celu triedu zmluv.

@ '



Skodovost pripoistenia dennych davok
Model skodovosti

Za predpokladu, Ze s; su vzajomne nezavislé, s; su nezavislé na N a Es; = Es pre vsetky i
plati

EI = EN +Es

Overenie predpokladov:

* Nezavislost s; je dand definiciou Urazovych skéd pre dané pripoistenie — vaznost
jedného uUrazu nezavisi od Urazu, ktory sa mi stal v minulosti

* Rovnako pocet Urazov klienta nezavisi na ich zavaznosti (dobe lieCenia)

« Es; = Es —priemerny pocet dni lieCenia je konStantny a nezavisi na poradovom Cisle
poistnej udalosti

S; 25,79 24,59 24,67 25,19

a
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Model skodovosti

Majme portfdlio (triedu) zmldv oznacenu indexom k (mb6ze oznacovat spolocny vek,
povolanie, bydlisko a pod. pre danu triedu). Chceme odhadnut strednu hodnotu poctu
dni, ktoré vyplatime na kazdej zmluve v triede k.

EIk =E(Nk|Nk>0) *E(SklNk>O)*p(Nk>0)+
E(Ny| Ny = 0) * E(si| Ny = 0) x p(N;, = 0)

f

=0

Oznacime p;, = p(Nj > 0) pravdepodobnost, Ze nastane aspon 1 skoda a pridédme do
modelu parameter umoZiujuci korigovat vyber (selekcia/antiselekcia) sf.

El} = E(Ng| Ny > 0) *E(sg| N > 0) * pp * sfg

O™
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Model skodovosti

Chceme teda odhadovat:

El, = E(Ng| N > 0) * E(Sg| Nx > 0) * pg * sfy

Odhad poctu skod:

# Skodnych udalosti v triede k

E(Ng| Ny >0) =
(Nil Ny > 0) # zmluv triedy k kde nastala asponl skoda

Priklad:

Pocet skod v Plzni:

104
Npizer = o1 - 1,11

a

wNN
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Skodovost pripoistenia dennych davok

Model skodovosti
Odhad severity:

Ghr $kod,,

E(sy| N, > 0) = SA.
(Sk| Ny > 0) # Skodnych udalosti v triede k * SA,,

Kde:
Uhrn skodj, — moze byt upraveny o kratené plnenia, podvody a pod.
SA; - priemerna poistna Ciastka v triede k

Priklad:

Severita skéd hlasenych v Plzni:
2158100

SPlzeh = 104 +532 52

UNN
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Skodovost pripoistenia dennych davok

Model skodovosti

SA,
* Priemerna poistna Ciastka sa da spocitat viacerymi sp6sobmi, napr. jednoduchy ci

vazeny priemer z poistnych Ciastiek zmluv so skodami, vSetkych zmluv v kmeni a pod.

* My sme spocitali priemer zo zmllv so Skodami a priemer celého kmena (expozicie)

e Oznacéime SA,P priemernd poistnu ¢iastku v portféliu (vietkych zmlav triedy k,
vratane zmluv bez skod)

e Z porovnania vyslo, ze zmluvy so Skodami maju vyssiu priemernu poistnu Ciastku ako
cely kmen -> vyuzijeme selekcny faktor

O™
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Model skodovosti

Selekcény faktor

Klasické vyuzitie pri umrtnosti z populacnych umrtnostnych tabuliek

Pri pricingu ak cenujem nové pripoistenie s vyuzitim dat o podobnom pripoisteni
Ak vyuzivam udaje z trhu a predpokladam, ze moje data by sa nejako lisili

U nds — antiselekcia vyssich poistnych Ciastok

Pouzijeme sf=1,5

Qo™ >



Skodovost pripoistenia dennych davok

Model skodovosti
Odhad pravdepodobnosti:

___ #zmluv triedy k kde nastala asponl Skoda
Pi = # vietkych zmluv v triede k

Priklad:
Pravdepodobnost skody obyvatelov Plzne:

FY— o1 =7,55%
Pprizer = 1245 0

WNN
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Model skodovosti

Vypocet Skodovosti pripoistenia - priklad

El}, = E(Ng| Ny > 0) * E(sg| N > 0) * pp * sfg

V cislach:
Elp;,eq, = 1,11 x39 * 0,0755+1,5 =4,9

Celkovy uhrn vyplatenych skod:

V. = pocet zmliv,, * Py * E(sg| Ny > 0) * E(Ni| Ny > 0) x sf), * SA,P

Vi = pocet zmlav,, + EI; * SAP

Vpies = 1245 4,9 =348 = 2 124 097K¢

WNN
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Model skodovosti

Celkovy objem vyplatenych skod:

177( = pocet zmlavy, * py * E(sy| Ny > 0) * E(N,| N;, > 0) = sf,

Vplyv financného upisovania na priemernu poistnu Ciastku?

Finan¢né upisovanie (FUW) a limity jednotlivych poistovni:

TN ooperativa | PCS | Generai | Allanz | Acgon

FUW limit 500 K¢ 500 K¢ 750 K¢ 500/250 K¢ 600 K¢ 500 K¢
Max SA 2000 K¢ 3000 K& 3000/1000 Ké*  250-1500 Keé** 1500 K€ 3000 K¢

*S progresiou 1000 K¢, bez progresie 3000 K¢
**Podla zvolenej varianty

-
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Model skodovosti

Celkovy objem vyplatenych skod:
Vi = pocet zmliv, *(E(skl Ny > 0) x E(Ng| Ny, @ SAP

Histogram incidence rate vybranej Casti portfélia.
Osa x udava priemerny vyplacany pocet dni.

Qo™ 27



Skodovost pripoistenia dennych davok
Model skodovosti

Celkovy objem vyplatenych skod:

Vi = pocet zmluv,, * Dy, * E(Ng| N > 0) = sfy *+ SA,P

Vypldcame zavazné urazy?

. . NN Navrh
Diagnoza . .
ocenenie lekara

Podvrtnuti ramenniho kloubu (nutna fixace - Desaulttiv obvaz) 21 14
Rana chirurgicky oSetrena primarni hojeni 8 0
Podvrtnuti loketniho kloubu (nutna pevna fixace) 21 14
Podvrtnuti zakladnich kloub prstd ruky s pevnou fixaci 10 0
Podvrtnuti mezi¢lankovych kloub prstl ruky s pevnou fixaci 10 0
Pohmozdéni kyCelniho, kolenniho nebo hlezenniho kloubu 21 14
Podvrtnuti zapésti (nutnd pevna fixace) 21 14

-«
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Model skodovosti

Celkovy objem vyplatenych skod:

Vi = pocet zmluv, E(si| Ni, > 0) « E(Ni| N, > 0) = sfy + SA,P

k pravdepodobnosti kmena

Administrativny pracovnik 1,27
Manazer 1,10
Samostatny podnikatel 1,09
Vedouci 1,24
Financ¢ni poradce 1,59
Obchodni zastupce 1,66
Jednatel spol. sr. o. 1,31

wNN



Skodovost pripoistenia dennych davok
Model skodovosti

Co s tak vysokou pravdepodobnostou $kod?
Nevyplacame aj $kody, ktoré nie su $kody? T.j. nespifiaju definiciu nahodnych udalosti

Da sa zvysit cena pripoistenia?

BowoN e

Vyuzivame sprdvne rizikové skupiny (RS)?

63 KC 73 K¢ 65 KC 57 K¢ 66 KC 78 K¢ 100 K¢
2 95 K¢ 106 K¢ 78 K¢ 84 K¢ 98 K¢ 98 K¢ 200 K¢
3 126 K¢ 219 K¢ 176 K¢ 141 K¢ 156 K¢ 180 K¢ nepoistitelné
4 nepoistitelné - - 296 K¢ 467 KE  nepoistitelné -

Ceny konkurencie nie su vzdy porovnatelné, zatial o u Generali je cena pred zlavami
poskytovanymi na celti zmluvu, u PCS je cena netto.

a
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Model skodovosti

1. Co s tak vysokou pravdepodobnostou $kod?

2. Nevyplacame aj $kody, ktoré nie su $kody? T.j. nesplifiaju definiciu ndhodnych udalosti

3. Da sa zvysit cena pripoistenia?

4. Vyuzivame spravne rizikové skupiny? T.j. platia rizikovy klienti dostatocne vysoké
poistné?

e —

skupina pravdepodobnosti kmena

Administrativny pracovnik 1 1,27

Manazer 1 1,10

Samostatny podnikatel 1 1,09

Vedouci 1 1,24

Financ¢ni poradce 1 1,59

Obchodni zastupce 1 1,66

Jednatel spol. sr. o. 1 1,31

-
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Vyuzitie Statistického testu hypotéz k spravnemu zaradeniu povolani do rizikovych skupin

Ciel: Pre kazdé povolanie testovat hypotézu, i patri do prvej rizikovej skupiny proti
alternative, ze patri do vyssej rizikovej skupiny.

Hypotéza:

H: patri administrativny pracovnik do rizikovej skupiny 1
H {: administrativny pracovnik patri do vyssej rizikovej skupiny

Hy: Padgmin = P1
Hl: Padmin > P1

Pre povolania, pre ktoré vyjde, ze zamietneme H (t.j. patria do vyssej rizikovej skupiny)
budeme dalej testovat obdobnym spdsobom ¢i patri do rizikovej skupiny 2.

Qo™ .



Vyber testu:

Predpokladajme, Ze v désledku realizacie nahodného pokusu P dochadza s
pravdepodobnostou p, kde 0 < p <1, k vyskytu ndhodného javu A a testujme hypotézu
H, : p = p4 0 parametre p . UvaZzujme sériu n navzajom nezavislych realizacii pokusu P
a oznacme X pocet tych realizacii, pri ktorych d6jde k vyskytu javu A. Predpokladajme
pritom, Ze Cislo n je dostatocne velké. Ak H je spravna hypotéza, potom X ~ Bi(n, p4) a
teda podla Moivreovej-Laplaceovej vety ma velicina

X —npq

Z j—
Jnpi(1 — py)

pre n =»oo asymptoticky rozdelenie N(O, 1).




Skodovost pripoistenia dennych davok
Test hypotéz

Mame Ay, A,, ... ~ Alt(p), test zaloZzime na ndhodnej veli¢éine U ~ N(0, 1) asymptoticky
pre velké n.

X n

(; — P1)

U= ,kdeXzZAi
\/P1*(1_P1) T

n
Hypotéza Hy : p = pq Sa zamieta proti alternative Hy : p > p4,ak U = u(a).
Hladina vyznamnosti tohto testu je asymptoticky rovna a. Pouzijeme a = 0, 1.

Stanovenie parametru pq:
* Chceme aby platilo, ze 70 % nasho portfdlia je v 1. rizikovej skupine

« Najdeme p4, ktoré toto spiria
P1 = 7, 35 %

@ “



Skodovost pripoistenia dennych davok
Test hypotéz

Vysledok pre administrativnych pracovnikov:

Xadmin _ 722

= = 0,0871
Nadmin 8 294
0,0871 —0,0735
x V8294 = 4,75

~ /0,0735 « (1 —0,0735)

Kritickd hodnota:
u(a) =1,28
U > u(a) > Hy zamietame

Administrativny pracovnici patria do vyssej rizikovej skupiny

«
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Test hypotéz

Vysledok pre manazerov:

Xman _ 206
Nnan 2 748

= 0,075

0,075 -0,0735
J0,0735 % (1 —0,0735)

* V2748 = 0,3

Kriticka hodnota:
u(a) =1,28

U < u(a) > Hy nezamietame

Manazérov ponechame v prvej rizikovej skupine.

-
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Test hypotéz

Vysledok pre financnych poradcov:

X; 161
fin _ —0,1087
Ny 1481
0,1087 — 0,0735
« V1481 = 5,19

~,/0,0735 * (1 — 0,0735)

Kriticka hodnota:
u(a) = 1,28

U > u(a) > Hy zamietame

Financni poradcovia patria do vyssej rizikovej skupiny.

-
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Test hypotéz

Vysledky testovania pre jednotlivé povolania:

Hypotéza Hy : p = pq sa zamieta proti alternative Hy : p > p¢,ak U = u(a).

_ Nahodna velic¢ina U |Kriticka hodnota u(a) Vysledok

Administrativny pracovnik 4,75 1,28 H, zamietame
Manazer 0,30 1,28 Hy nezamietame
Samostatny podnikatel 0,91 1,28 H, nezamietame
Vedouci 7,21 1,28 H, zamietame
Financni poradce 5,19 1,28 H, zamietame
Obchodni zastupce 10,26 1,28 H, zamietame
Jednatel spol. s . o. 8,64 1,28 H, zamietame
-
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Test hypotéz

Pre tie povolania, kde sme zamietli Hy obdobne testujeme

H: financny poradca patri do rizikovej skupiny 2
H: financny poradca patri do vysse;j rizikovej skupiny

Stanovime p, opat na zaklade poZadovaného rozdelenia portfélia:

p, = 10,2%

Opat postupujeme ako pri testovani pre prvu rizikovu skupinu

wNN
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Test hypotéz

Vysledok pre financnych poradcov:

Xr¢i 161
fin
= =0,1087
ng, 1481
0,1087 — 0,102
+ V1481 = 0,85

- /0,102 (1 —0,102)

Kriticka hodnota:
u(a) = 1,28

U < u(a) > Hy nezamietame

Financnych poradcov ponechame v druhej rizikovej skupine.

-
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Skodovost pripoistenia dennych davok

Test hypotéz

Vysledky testovania pre jednotlivé povolania:

Hypotéza Hy : p = p, sa zamieta proti alternative Hy : p > p5,ak U = u(a).

velicina U ula

Administrativny
pracovnik

Manazer

Samostatny podnikatel
Vedouci

Financ¢ni poradce
Obchodni zastupce

Jednatel spol. sr. o.

-14,86

-8,52
0,85
4,49
-4,81

1,28

1,28
1,28
1,28
1,28

Hy nezamietame

Hy nezamietame
Hy nezamietame
Hy zamietame

Hy nezamietame

N W N N R RN

-«
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Test hypotéz

Co ak vezmeme v Gvahu najvysie dosiahnuté vzdelanie?
* Data nie su kompletné, vzdelanie (titul) nie je povinny udaj
e Data obsahuju info ako: mladsi, starsi, DTTF

Pomer
Vysledna RS z |pravdepodobnosti

Delit rizikové skupiny
v zavislosti na

testu hypotéz Bez titulu/ S
titulom

Administrativny pracovnik 2 2,3 vzdelani
Manazer 1 -

Samostatny podnikatel 1 -

Vedouci 2 2,6

Finan¢ni poradce 2 1,6

Obchodni zastupce 3 1,6

Jednatel spol. sr. o. 2 2,7

-«
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Test hypotéz

Celkovy objem vyplatenych skod:

Vi = pocet zmlav,, * Dy, * E(sy| Ny > O)

Co znamena vy3$i pocet poistnych udalosti v danej triede?
* RizikovejsSie povolanie?

* Podvodnici?

* Nahodna odchylka v datach?

« Sfi * SARP

WNN
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Skodovost pripoistenia dennych davok

Test hypotéz

Pripomenme si definiciu N z ivodného modelu:

N - ndhodna veliCina poctu Skodnych udalosti danej zmluvy z portfdlia

N| N > 0 ma diskrétne rozdelenie s empirickou distribu¢nou funkciou P(N = n):

P(N = 1|N > 0)
P(N = 2|N > 0)
P(N = 3|N > 0)
P(N = 4[N > 0)
P(N = 5|N > 0)
P(N = 6|N > 0)
P(N = 7|N > 0)
P(N = 8|N > 0)
P(N =9[N > 0)

0,711182
0,202861
0,0640488
0,0164612
0,00389082
0,00095774
0,000419011
0,000059859
0,000119717

706
588 |
471 |
353
235

118 |

O™
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Test hypotéz

V nasom portféliu pozorujeme realizaciu nahodnej veli¢iny N|N > 0, oznacime

X = (X1,X5,...X;,) apreskimanu triedu k pozorujeme Y = (Y{,Y>, ...

overit, Zze E(N|N > 0) = E(N|N; > 0).

Nech
X;iid ~ F, EX;
Y;lid ~ G, EY;

u
U+ 06

a X;aY; sunezavislé.

Potom testujeme hypotézu
H(): 6 = O
H1: 6 > O

Y.,). Chceme

WNN
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Skodovost pripoistenia dennych davok
Test hypotéz

Zostrojime si testovu Statistiku

Y- X
t

- [1 . 1 _
\/mﬂ%(yi — 24— Vi (X — X)?

Zrejme zamietame H pre t moc velké.

Priklad pre finanénych poradcov:
1,63 —1,40

tfin.por. = 115 =0,19

Je pre finan¢nych poradcov t dost velké?

-
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Ak by sme poznali generator X; a Y; za Hy spocitame t, jednoducho. Vygenerovali by
sme si napriklad milion krat t*, kde t* pocitame z vygenerovanych vyberov Xj*, Yj* o)
rozsahu n respektive m a potom by sme vzali empirické rozdelenie.

Ak generator nemame, vyuZijeme bootstrap. Vezmeme transformaciu X' =X — X a
Y’ =Y — Y aby platila Hy a namiesto X]-*, Yj* vezmeme vybery s opakovanimz X' a
Y’o rozsahu n respektive m a potom z tychto spocitam t.

Toto opakujeme dostatocne vela krat (napr. 10 tis.) a vezmeme 10% vyberovy kvantil
empirickej distribu¢nej funkcie Statistiky t a porovnavame s napocitanou testovou
Statistikou pre dané povolanie.

Tento postup opakujeme pre vSetky povolania, ktoré nas zaujimaju.

L NN 47



Skodovost pripoistenia dennych davok
Test hypotéz

Empirické rozdelenie Statistiky £ pre finanénych poradcov:

_ 90% kvantil t vychadza 0,0441.
2000 | Predtym napocitané

- Lfinpor. = 0,194
1500 Pre financnych poradcov je t prilis

_ velké a teda zamietame hypotézu,
10001 Ze strednd hodnota poctu skod u

' finan¢nych poradcov je rovnaka ako

j stredna hodnota poctu skéd v

5001 nasom portfdliu
b e
-0.10 -0.05 0.00 0.05 0.10

P

wNN

48



Skodovost pripoistenia dennych davok
Test hypotéz

Vysledky testov pre vybrané povolania:

10% kvantil

tyovolania empirického Rozhodnutie o H
rozdelenia t
Finan¢ny poradca 0,194 0,044 H, zamietame
Délnik -0,055 0,033 Hy nezamietame
Obchodny zastupca 0,125 0,052 H, zamietame
Jednatel s.r.o. 0,051 0,054 Hy nezamietame

Praktické vyuzitie vysledkov:
* Procesne na oddeleni odhalovania podvodov
* Procesne na oddeleni likvidacie Skéd

i
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(Re)pricing — cash flow model

Zhrnutie procesu pricingu a jednotlivych aktivit

e Update ocernlovacich tabuliek
e Update rizikovych skupin
e Uprava inych vlastnosti — bez§kodny bonus, vernostny bonus, bonus za

Uprava hospitalizaciu, zlavy

parametrov

e Uprava predpokladov $kodovosti
e \VlypocCet pravdepodobnosti a severity z historickej skusenosti

NEBETED . Zrevidovanie dalSich predpokladov

predpokladov

e \/lytvorenie alebo Uprava/nastavenie modelu
e Base run

o190 il Senzitivity

model
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(Re)pricing — cash flow model

* Projekény aktuarsky software — Prophet, MoSes, AFM
 Komplexny model pouzivajuci mnozstvo predpokladov
* Modeluje vyvoj do buducna

* Umoznuje zmeny predpokladov v Case

* UmozZnuje vzajomnu zavislost predpokladov

UNN
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(Re)pricing — cash flow model

Meranie ziskovosti
* VNB (hodnota nového obchodu)
Profit margin
* VNB/PVP (Present Value Premium)
* VNB/APE (Annualized premium)
Vnutorna miera vynosnosti — IRR

Break event point (bod navratnosti)

Cash flow modelovaného zisku

WNN
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(Re)pricing — cash flow model

e 500 agentskych a 500 maklérskych zmldv
e 70 % v 1. rizikovej skupine, 25 % v 2. rizikovej skupine, 5 % v 3. RS
» ZloZenie portfdlia podla veku a doby

vek/ooba | s | 10 | s | 20 | 25 | 0 | 3 | 40 | 45 | 50

0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,3%

20 0,2% 0,7% 0,1% 0,2% 0,2% 1,0% 0,1% 2,6% 3,9% 1,8%
25 0,1% 0,5% 0,1% 0,1% 0,2% 0,8% 3,3% 5,5% 2,4%

30 0,0% 0,4% 0,1% 0,1% 0,2% 3,1% 5,2% 2,6%

35 0,1% 0,4% 0,1% 0,3% 2,9% 5,5% 3,3%

40 0,1% 0,5% 0,3% 2,4% 4,8% 4,7%

45 0,2% 0,6% 2,4% 3,4% 5,2%

50 0,3% 3,0% 3,6% 5,0%

55 2,3% 3,5% 3,9%

60 1,7% 3,1%

Qo™ s



Dalsie vlastnosti:
* BeZne platené poistné
« Benefit — denna davka v pripade lie€enia Urazu, priemerna PC = 300 K¢&
* Cena —vzide z pricingu, Startovacia — dnesnd 63 K¢/100 K¢ dennej ddvky
* Stornovost — podla hlavného krytia a predajného kanalu

e 10 % prvy rok a 5 % od druhého roku pre TA UL

* 15 % pre kazdy rok pre BR rizikové poistenie
* Provizie —z pévodného navrhu zakona 150 % provizia rozlozena do 5 rokov
* Naklady pociatocné

e 200 K¢ fix + 20 % poistného
* Naklady spravne

« 50KC fix+5 % poistného
* Bonus za bezSkodovy priebeh, za hospitalizaciu

@™
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(Re)pricing — cash flow model
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(Re)pricing — cash flow model

Vysledky:
PV Benefits 29%
PV Expenses 18%
PV Commissions 16%
PV CoC 3%
PV Tax 7%
Profit margin 27%

L
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Senzitivity:

e Senzitivity su potrebné na identifikaciu potencialnych rizik produktu a nasledne;j
Upravy parametrov

* Pricing ma byt robustny, t.j. ma umoznit predavat produkt po nejaku dobu bez
nutnosti Uprav

« Ak pricing nie je dostatoéne robustny a produkt uz pri pricingu len tesne spifia
podmienky Uspesného predaja, m6zu uz malé vykyvy skuto€nosti od predpokladov
spOsobit jeho stratovost
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(Re)pricing — cash flow model

Senzitivity:

* Narast nakladov - pociato¢né a nasledné

» Zhorsenie skodovosti - pravdepodobnost, severita, celkova incidence rate
 Uprava stornovosti (+-) podla toho, ktory smer ndm zhorsuje vysledky

e ZvysSenie provizii — pociatocnych €i naslednych

* Zmena priemernej zjednavanej poistnej Ciastky

O™
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Zhrnutie

Nastavenie
produktovych
parametrov

Schvalenie

Analyza portfdlia a
Skodovosti

Senzitivity

Backtesting

Nastavenie BEA a
modelpointov

Vypocet financnych
ukazatelov

Repricing




Dakujem za pozornost

ST

Kontakt: ivana.menhartova@nn.cz
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