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Proces vyvoje produktu I

= Produkty zivotniho pojisténi by meély zlepsovat financni stabilitu
klientd, vyhovovat jejich potfebam

g Zaroven by mély byt atraktivni pro distributory a i po zapocteni vsech
naklady ziskové pro akcionare pojistovny z dIouhodobeho hlediska,
prinaset jim zisk jako odménu za prebirani rizik klientt

= Klient:
» Analyza potreb klienta
. Skoleni pro prodejce, aby se naudili nabidnout klientovi odpovidajici produkt
» Komplexni ale jednoduché produkty, snadno pochopitelné
» Poskytnout servis
= Pojistovna:
» Trzné konzistentni ocenéni nového produktu
» Stanoven minimalni pozadavek na hodnotu nového obchodu
= Oba pohledy zohlednény pri vyvoji a ocenéni nového produktu
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Proces vyvoje produktu II

= Na vyvoji produktld se podili vétSina oddéleni pojistovny

» Produktové oddéleni, pojistni matematici, IT, zpracovani nové produkce,
sprava smluyv, risk manazer, marketing, obchod, pravnik

=  Proces vyvoje produktu:

Prizkum trhu
a prvni navrh ==
struktury

Testovani,
schvalovaci

Produktové Podklady pro

zadani oceneéni
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Kroky I

= PrUzkum trhu a prvni ndvrh struktury produktu
» Najit cilovou skupinu
» Urcit pridanou hodnotu produktu pro klienty v cilové skupiné
= \/ytvoreni produktového zadani
» Diskuse nad moznostmi realizace (IT, sprava smluv, distribuce)
» Odhad nakladd, investic, vynosu a dopadu do vysledku
» Definovani rizik spojenych s produktem

» Pokud nelze vse resit automaticky a implementovat do systému - evidence
rucnich aktivit

» Pisemny souhlas vSech s navrhem realizace
= Pfiprava podkladl pro ocenéni

» PFiprava predpokladi pro ocenéni

» Vypocet hodnoty nového obchodu

» Vytvoreni dokumentu pro ocenéni

| AZclell




Kroky II

= Testovani a schvalovaci proces
» Implementace do systému a testovani
» Interni komunikace, testovani na strané spravy smluv
» PFiprava marketingovych materialQ
. Skoleni pro obchod

» Pisemny souhlas vSech dotéenych oddéleni s realizaci a pripadnymi
odchylkami od zadani

= Spusténi prodeje
» Zahdjeni prodeje, prvni $koleni distributord
» Sledovani prvnich reakci
» Monitorovani, zda je produkt nabizen cilové skupiné
» Odstranéni pfipadnych nedostatkl, Uprava obchodni strategie

| AZclell




Kroky II

I

= Dokonceni obchodniho pozadavku

>
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Zjisténi, jestli nevyvstaly néjaké dalsi problémy, na které se nenarazilo pfi
testovani, a jejich pripadné odstranéni

Revize Cinnosti, které nejsou reseny v systému

Risk manazer pripravi prehled rizik spojenych s produktem, jaké kroky jsou
pripraveny pro minimalizaci téchto rizik

Risk manazer potvrdi, ze béhem procesu vyvoje produktu byly zohlednény
vSechny pripadné namitky, pripominky

CEO nebo CFO potvrzuje vysledky ocenéni a ze se s nimi vedeni spolecnosti
seznamilo

CEO nebo CFO potvrzuje, ze proces vyvoje produktu probéhl v souladu s
prislusnymi smernicemi




Kroky IV

= Nasledné monitorovani prodeje a revize produktu

>

>
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Sledovani ziskaného kmene klientd, jestli struktura odpovida o&ekavani

Pokud struktura kmene neodpovida o¢ekavani tak najit zpusob, jak produkt
nabidnout cilovému segmentu

Ziskani zpétné vazby od klientd (reakce na klientské lince) a jeji analyza

Ovéreni, ze proces zpracovani nové produkce i nasledné zmény, likvidace
skod probihaji dle ocekavani

Pripadna revize externi komunikace
Kazdé Ctvrtleti se sleduje ziskovost produktu

Kazdy rok se pripravi dokument stvrzujici, ze vysledky ziskovosti jsou stale
v souladu se smérnici pro ocenovani, aby se zajistilo, ze produkt je pro
spolecnost ziskovy po celou dobu




~ Trzne konzi



Hodnota

= Trzné konzistentni rozvaha: MVA - trzni hodnota aktiv
(Market value of assets)

EAC - ekonomicky dostupny kapital
(Economic available capital)

—EAC EAC = MVA — MVL

MVL - trZzni hodnota zavazkU
(Market value of liabilities)

ERC - ekonomicky pozadovany kapital
(Economic required capital)

_ _ EFC - ekonomicky volny kapital
Aktiva Pasiva (Economic free capital)
EFC = EAC — ERC

= Hodnota pojistovny se vyjadfuje pomoci EAC

1 WLEGON




MC VNB

= Nové produkty navrhovany tak, aby mély kladny dopad do EAC

= Trzné konzistentni hodnota nového obchodu (MC VNB, Market
consistent value of new business)
» Hodnota EAC pro novy obchod v okamziku prodejte (tedy v t = 0), kdy plati
MVA =0
MCVNB = —MVL

= Vypocet hodnoty nového obchodu by mél zajistit prodej jen takovych
produktl, co budou pFinadet pojistovné kladnou pfidanou ekonomickou
hodnotu i v budoucnu

= Hlavnim podkladem pro ocenéni produktu je trzni hodnota zavazky v
okamziku prodeje (MVL, Market value of liabilities)

| AZclell
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MVL
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Trzni hodnota zavazk( = hodnota, za kterou je mozné prodat
zavazek v transakci mezi racionalnimi, dobre diverzifikovanymi a
navzajem dobre znamymi protistranami, které jsou ochotné transakci
uzavrit za normalnich trznich podminek (dobre vyvinute, likvidni
financni trhy)

MVL = HLV + MVMNHR 4+ CoSTNHR + VI TD + VLPD + DTL

MVL zachycuje penézni toky mezi kupujicim a prodavajicim a taky
penézni toky souvisejici s danémi

Polozky souvisejici s danémi lze vyjadrit jako PV (Tax)

Pro jednoduchost nejsou v dalSich ¢astech uvazovany komponenty
odpovidajici danim

Neni moZné pozorovat cenu pojistného zavazku na trhu - rtizné
metody ocenéni
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MVL vypocet
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Pojistna smlouva se sklada ze tri casti (nékteré mohou byt nulové):

» Sporici slozka (Savings)

» Opce a garance (0O&G)

» Pojistna slozka (Insurance)

Prvni dvé slozky obvykle zahrnuji rizika, ktera se bézné na financnich
trzich vyskytuji

» Riziko Urokovych sazeb, ménoveé riziko, riziko zmény ceny kapitalu apod.
MUOZou byt ocenény replikaci pomoci trznich instrumentt

mm) tzv. zajistitelnd rizika

Pojistna slozka obsahuje rizika, ktera nejsou obchodovana na
financnich trzich

» Riziko Umrtnosti, nemocnosti, storen apod.
mm) tzv. nezajistitelna rizika




MVL vypocet 11

= Nezajistitelna rizika Ize rozdélit na dvé casti

»  PenéZni toky vypoditané na zakladé nejlepsiho odhadu predpokladui (best
estimate assumptions)

mm)  zajistitelné riziko

» Riziko spojené s tim, ze nejlepsi odhady predpokladi se mohou liit od
reality

mm)  nezajistitelné riziko
= Trzni hodnota zavazku:

MVL = MV (savings) + MV (0&G) + BE(insurance),+‘MVM"”HR + CoSTNHR
Y Y
zajistitelna &ast, HLV nezajistitelna Cast

15 WLEGON
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HLV
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MVL = HLV + MVMNHR 4 CoSTNHR
HLV (Hedgeable liability value) - hodnota zajistitelne Casti zavazku

HLV se vypocita na zakladé cen pozorovatelnych na kapitalovych trzich
pomoci replikace

Zakladni predpoklad - neexistuje arbitraz na uplném financnim trhu:

» Pokud neexistuje arbitraz a maji-li dva financ¢ni instrumenty identické
penézni toky ve vSech budoucich okamzicich, tak jejich cena musi byt
stejna

Sestavi se replikacni portfolio, jehoz penézni toky presné kopiruji

peneézni toky zavazku, ktery se ma ocenit

PenéZni toky vychazi z nejlepsich odhadl predpokladl

Hodnota zavazku je pak rovna investici, ktera je potreba na nakup
replikacniho portfolia




HLV - odvozeni

= Portfolio obsahuje cenné papiry, jejichz ceny lze sledovat na trzich
nebo mohou byt z trznich cen odvozeny (dluhopisy, swapy atd.)

» Vysledna hodnota predstavuje trzni cenu

= V pripadé jednoduchého deterministického penézniho toku o velikosti
X v &ase t mUzeme pti replikaci uvazovat nakup bezkupdnového
dluhopisu se splatnosti v Case t a s vyplatou nominalni hodnoty X v
case t
Xt

(1+ st

= Kazdému penéznimu toku se priradi specificky bezkuponovy dluhopis

= HLV je pak souctem soucasnych hodnot v8ech téchto dluhopisu pfi
diskontovani bezrizikovou vynosovou krivkou (s, swapova krivka)

PV(X,) =

Y.ECON
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HLV - diskontni mira

= Pouziti bezrizikové diskontni miry
= Pro vypocet trzni hodnoty zavazkl se za vhodnou bezrizikovou
vynosovou krivku povazuje swapova krivka

» V. mnoha zemich jsou swapové financni trhy rozvinutéjsi, likvidnéjsi nez
trhy s jinymi financnimi instrumenty (napr. statni dluhopisy)

» Zvlasté dlouhodobé vynosy jsou u swapové krivky |épe postihnuté (obvykle
je emitovano pouze malé mnozstvi statnich dluhopisu s dlouhymi dobami
do splatnosti)

= Swapova krivka je upravena o tzv. prémii za likviditu

= Prémie za likviditu zohlednUJe skutecnost ze v portfoliu pojistoven se
mohou ke kryti zavazk( vyuzit i méné I|kV|dn| aktiva
» Prinasi dodatecny vynos, prémii za likviditu

=V Zivotnim pojisténi se uplatfiuje napf. u produktd s garantovanym
vynosem

Y.ECON
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HLV - interpretace

= Plati:

HLV = PV (plnéni) + PV (naklady) + PV (provize) — PV (pojistné)
= V cCase t = 0 by tedy mélo platit HLV <0
= Penézni toky spojené s pojistnou smlouvou v cCase:

21 000 |

11 000 mm Pojistneé

B Provize
1 000

wa Naklady
m PInéni
Rezerva

-9 000 -

-19 000 -

-29 000

| AZclell
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HLV - nejlepsi odhady predpokladil

= Zakladem vypoctu HLV a tak i ocenéni produktu je projekce penéznich
tokd, pro kterou je tfeba pfijmout velké mnozstvi predpokladd

= Neni jisté, jak se realita od téchto pfedpokladl bude v budoucnu lisit

= Stanovi se nejlepsi odhady predpokladd, u kterych se predpokladd, Ze
jsou spravné (best estimate)

= Nejistota, ze tomu tak neni, je ocenéna v MVM

= Zasadneé ovliviuji penézni toky pri vypoctu HLV

= Mély by zahrnout minuly a soucasny vyvoj i budouci oCekavani
= Nemely by byt priliS konzervativni

= Umrtnost = Chovani pojistnikd
= Nemocnost = Pocatecni naklady
= Objem skod = Nasledné naklady
= Cetnost $kod = Inflace

Y.ECON
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MVM

MVL = HLV + MVM"HR + CoSTNHR

= MVM (Market value margin) - cast MVL ocenujici nezajistitelna rizika
zavazku

= Marze nad ramec HLV pozadovana trhem jako kompenzace za
prebirani nezajistitelnych rizik

n PredstaVUJe trzné konzistentni hodnotu rizika, ze nejlepsi odhady
predpokladu se budou odli$ovat od reality

= MVM navysuje hodnotu zavazku

= Né&kolik moZnych postupu pro vypocet hodnoty nezajistitelnych rizik a
MVM
» Stochastické modelovani

» MVM se spocita jako soucasna hodnota fixniho procenta z rezerv nebo
jiného vypocetniho zakladu

»  PFistup trznich ndkladd na kapitdl (Market Cost of Capital approach)

Y.ECON




MVM - vypocet pomoci trznich nakladli na kapital

= Zalozeny na trzné konzistentni metodologii, ktera meéri riziko pomoci
nakladli na kapital, ktery je potifeba k pokryti tohoto rizika

= MVM pak odpovida odhadu nakladu potfebnych budto k drZeni kapitalu
spojeného s rizikem nebo jeho transferu na treti stranu

= \lychazi se z vypocCtu pozadovaného kapitalu (ERC) pro kazde
nezajistitelné riziko

= Projekce ERC do budoucna

= \Vypocitaji se naklady na kapital v kazdém case projekce pouzitim
parametru vyjadrujiciho naklady na kapital (Cost of Capital Spread)

= MVM se pak vypocitd diskontovanim jednotlivych nakladd na kapital z
okamzikl projekce

Naklady na kapital : .

ERC
projekce

2 WLEGON
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ERC

= ERC (Economic required capital) ma za ukol s urcitou
pravdepodobnosti zajistit ekonomickou solventnost pojistovny béhem
daného obdobi

2 POJlstovna je ekonomicky solventm pokud trzni hodnota aktiv
prevysuje trzni hodnotu zavazku

= ERC vyJadrUJe takove mnozstvi kapitalu, které pokryje trzn| hodnotu
ztraty v dusledku zmény trznich podminek a pfedpokladi béhem
urcitého obdobi s danou pravdépodobnosti

= Mozny pristup k méreni ERC - hodnota v riziku (VaR) nebo zbytkova
hodnota v riziku (Tail VaR)

= Preferovany VaR
» Jednodussi na vypocet, srozumitelnéjsi, pouzivanéjsi
» Pokud rozdéleni rizika vykazuje tézké konce, je doporuceno pouzit Tail VaR

Y.ECON
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ERC - hodnota v riziku

= ERC predstavuje jednolety VaR se spolehlivosti 99.5%

= Pouziti jednoletého VaR se spolehlivosti 99.5% pro stanoveni ERC
zajistuje, ze s pravdépodobnosti 99.5% bude ERC dostatecné velké na
to, aby pokrylo pfipadnou ztratu béhem jednoho roku a pojistovna
zUstala ekonomicky solventni

= Pro ztratu X tedy plati:
P(X > ERC) =1—-0.995

= Ztratu vétsi nez ERC lze oCekavat v nasledujicim roce s
pravdepodobnosti 0.5%

= Hodnota pravdépodobnosti 99.5% pro jednolety Casovy horizont je
zvolena spolecnosti AEGON

= Tato hodnota odpovida snaze udrzet si rating kategorie AA

Y.ECON
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ERC -
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dopad do EAC

ERC se vypodita jako dopad do EAC pti zméné predpokladd, kde
EFAC = MVA — MVL

Zména parametrl pro dané riziko pFi vypoctu ERC - tzv. nejhorsi Sok
(Worst case shock)

ERC se pocita zvlast pro nejhorsi Sok kazdého rizika — nejhorsi Soky se
nemusi nutné vyskytnout najednou, pripadné vztahy mezi riziky jsou
postihnuty diky naslednému pouZiti diverzifikaénich faktord

NejhorsSi Sok predstavuje takovou zménu v parametrech rizika, aby
vypocitané ERC odpovidalo maximalni mozné ztraté behem jednoho
roku se spolehlivosti 99.5%

Jednolety horizont — oCekava se, ze jeden rok bude spolecnosti trvat
reagovat na podminky odpovidajici nejhorsimu soku

Nejedna se o obdobi, po které jsou ovlivhény penézni toky
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ERC - dopad do EAC II

= Pojistovna je ekonomicky solventni, pokud trzni hodnota aktiv je vétsi
nebo rovna trzni hodnoté zavazkd, tj.
EAC =0

= Pojistovna musi byt ekonomicky solventni i pfi nejhorsim Soku
EACyc =0

= ERC musi byt dostatecné velké na to, aby pri nejhorsim Soku stale
platilo, ze MVA je vétSi nebo rovna MVL

= Pokud se pro dané riziko vypocita ERC jako
ERC = EAC — EACy,¢

bude pojistovna ekonomicky solventni i pfi nejhorsim soku
Je-li EAC > ERC, pak

ERC + EACy > ERC
a tedy EACy, > 0.

Y.ECON
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ERC - operacni riziko

Hodnota kapitalu potrebného pro kryti operacniho rizika musi byt také
zohlednéna v ocenéni kazdého produktu

ERC pro operacni riziko se nevypocita na zaklade nejhorsiho Soku
Ceny operacniho rizika ale nejsou pozorovatelné na trhu

Jednim z pFistupt je vypocitat kapital potfebny pro kryti operaéniho
rizika jako procento z celkového ERC

Toto procento by mélo zohlednovat
» Produktove-specifické parametry (slozitost, garance apod.)

» Parametry specifické pro danou oblast (politicka stabilita, vyspélost trhu
atd.)

I pro operacni riziko je nasledné vypocitana MVM

Y.ECON




MVM - naklady na kapital

ERC Naklady na kapital
projekce v budoucnu

g Naklady na kapital (CoC, Cost of capital spread) predstavuji spread
nad ramec bezrizikovée urokove miry, ktery by protistrana pozadovala
jako kompenzaci nakladu na drzeni kapitalu potrebného ke kryti
nezajistitelnych rizik az do okamziku doziti uvazovaneho portfolia

= Protoze diverzifikacni faktory mezi jednotlivymi riziky jsou zahrnuty
primo ve vypoctu ERC, je hodnota CoC stejna pro vsechna rizika

=  Pro ucely ocenéni nového produktu je pouzit jiny CoC nez pro ucely
reportingu — ocenovaci naklady na kapital (PCoC, Pricing Cost of
Capital spread)

= PCoC zarucuje, Zze novy produkt vytvari na pocatku dostatecnou
pridanou hodnotu pro akcionare a ze zaroven bude ziskovy i dale v
budoucnu

2 WLEGON
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Naklady na nadbytecny kapital

MVL = HLV + MVMNHR 4 CoSTNHE
= Cost of Non-Hedgeable Stranded Total Balance Sheet Requirement

= Celkovy rozvahovy pozadavek (TBSR, Total balance sheet
requirement) je definovan jako soucet hodnoty rezerv (zavazkul) a
pozadovaného kapitalu

= Ekonomicky TBSR:
TBSRg., = MVL + ERC

= Regulatorni TBSR:
TBSRpgency = Reserveg., + max(Capitalg,q; Capitalygency)

= Kapitalovy pozadavek ratingoveé agentury je stanoven tak, aby
spolecnost udrzela urcity rating

= Kapitalovy pozadavek ratingoveé agentury obvykle vyssi nez regulatorni

= Omezeni pouze na kapital souvisejici s nezajistitelnymi riziky (absence
zajistitelnych rizik)

Y.ECON
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Naklady na nadbytecny kapital - vypocet

Y.ECON

Rozdil mezi regulatornim pozadavkem a ekonomickym predstavuje
nadbytecny kapital (Stranded TBSR):

ST = Reservegeyq + max(CapitalReg; CapitalAgenCy) — MVL — ERC
Pokud je regulatorni pozadavek vyssi nez ekonomicky pozadavek,
znamena to, ze je nutné drzet kapital, ktery neslouzi ke kryti rizik -
nadbytecny kapital

S drzenim tohoto nadbytecného kapitalu pro nezajistitelna rizika jsou
spojené naklady
Naklady vyjadreny poplatkem na nadbytecny kapital (ChargeSTNHR)
» Spread nad bezrizikovou urokovou miru
Poplatek pro nadbytecny kapital jiny nez poplatek vyjadrujici naklady
na kapital pri vypoctu MVM
Naklady na nadbytecny kapital:
CoSTNHR = Py (ChargeSTNHR « STNHR)
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MC VNB - vysledky

-HLV{

| AZclell

MC VNB = —MVL = —(HLV + MVMNHR 4 CoSTNHR)
Vystupem je hodnota MC VNB a jeji rozklad do jednotlivych slozek
Hodnoty pro reportingovy CoC a ocenovaci CoC

Economic Profitability

Value at Issue Valuation basis Pricing basis
PV of Premium + 97 000 + 97 000
PV of Benefits & Expenses - 81 900 - 81 900
Market Value Margin (MVM) - 900 - 1 600
Cost of NH Stranded TBSR (CoST NHR) - 2 000 - 2 000
Tax related items - 1 200 - 1 000
MC VNB (pre-reinsurance) 11 000 10 500
Reinsurance + -800 + -800
MC VNB (post-reinsurance) 10 200 9 700
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Ziskovost produktu

MCVNB = —MVL = —(HLV + MVMN"R + CoSTNHK)

= Produkt pfinasi pojistovné pridanou hodnotu, pokud je MC VNB pro
ocenovaci CoC kladna v okamziku prodeje nového obchodu
MCVNB >0
= Pozadavek na ziskovost se aplikuje na urovni produktu, ne na urovni
smlouvy

= V portfoliu mohou existovat neziskové smlouvy (napr. pokud je z
obchodniho hlediska neprijatelné zvysit hodnotu minimalniho rocniho
pojistného)

= Vhodnou obchodni strategii ale Ize podporit prodej nejziskovejsich
typd smluv

= Pri analyze citlivosti je nutné odhalit mozné neziskové smlouvy

Y.ECON
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Dalsi kritéria ziskovosti

= Pomeér MC VNB ke standardizovanému rocnimu pojistnému (APE,
Annualised premium equivalent):

MC VNB
MC VNB (% APE) = ————

APE

= APE - soucet ro¢niho bézné placeného pojistného a 1/10 z
jednorazového pojistného):

= Pomér MC VNB k soucasné hodnoté pojistného (PV NBP, Present value
of new business premium):

MC VNB
MC VNB (% PV NBP) =

PV NBP

= Doba navratnosti (doba od okam2|ku prodeje, za kterou je soucet
nediskontovanych penéZnich tokd poprve kladny):

min ke]R:ZCFt>0

t=1

Y.ECON
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Analyza komponent MC VNB

= Soucasna hodnota pojistného zachycuje penézni toky na vr
pojistnikd

= Analyza komponent MC VNB ve vztahu k soucCasné hodnotée
pojistného:

ub

PV of Benefits & Expenses

Market Value Margin (MVM)

Cost of NH Stranded TBSR (CoST NHR)

Tax related items

Shareholder Returns (MC VNB / PV NBP) pre-reinsurance
Reinsurance

Shareholder Returns (MC VNB / PV NBP) post-reinsurance

MCVNB Margin Analysis Base Case
PV of Premium in thousand LC 97 000
84.4%

1.6%
2.1%
1.0%
10.8%
0.8%
10.0%
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Rozpad MVM

= Jednim z podkladu pro sledovani rizik spojenych s produktem je MVM
a jeji rozklad na jednotliva rizika:

MVM for Non-Hedgeable Risk (at issue)

1600 -

1400 -
]
1200 + -

1000 - I
800 -

600 - - .

400 - —

200 A .

, I

T T T T T T T T T
Mort-Param  Morb- Lapse- Mort-Cont Morb-Cont Lapse-Cont Expense- OR MR MVM NHR
Param Param Param
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Riziko spojené s odhadem produkce

= Vysledky analyzy ziskovosti zavisi na odhadu produkce
» Riziko spojené s odhadem celkového objemu produkce
» Riziko spojené s odhadem demografického slozeni portfolia

= Je-li objem produkce mensi, naklady na smlouvu mohou vzrist a tak
zhorsit ziskovost

= Na objem produkce mohou byt navazané bonusy prodejcim

= RUzné vé&kové slozeni kmene ovliviiuje ziskovost — pro nékteré vékové
skupiny mize byt produkt ziskové&jsi nez pro jiné

= Zastoupeni muzl a zen v portfoliu miZe v zivotnim pojisténi téz
ovlivnit ziskovost

= Peclivé zvazit, zda toto riziko zahrnout do vypoctu MVM - pokud se
cena produktu zvysi kvili MVM mdze se tim podpofit situace, Ze objem
produkce bude nizky (produkt neprodejny kvili vysoké cené)

Y.ECON




Produkce - scénare

= Vypodet MC VNB pro rizné scénafe v souvislosti se zménou kmene
»  Z&dné rizikové pojistné
»  Polovi¢ni primérné ro¢ni pojistné se zachovanim planované produkce
(dvojnasobny pocet smluv)
» Zvysené pocatecni naklady
»  Portfolio, kde je 100% muzd

MC VNB portfolio sensitivities

10 000
8 000
6 000
4 000

n m
0

Base No rider Average Initial Gender mix
premium premium  expenses 100:0
*50% *120%
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Odhad produkce - analyza MC VNB

= Pokud je rozdil v ziskovosti mezi skupinami vyznamny, bude i celkova
ziskovost produktu volatilni v zavislosti na konecné podobé kmene

= Je nutné zjistit ziskovost produktu napric portfoliem a eliminovat velké

rozdily
= MC VNB pro jednotlivé smlouvy (muz ve véku 30 let, PC 100 000 K¢):
Annualised
MC VNB .
premium 6 000 8 000 10 000 12 000 14 000 16 000
Rider .
deduction Duration

0 10 -1 120 -290 530 1 360 2 180 3010
0 15 -930 20 970 1920 2 860 3810
0 20 -1 150 -230 680 1590 2510 3420
0 25 -1 640 -860 -90 690 1 460 2 230
0 30 -2 260 -2 490 -1 100 -520 50 630
0 35 -2 250 -1 660 -1 070 -480 110 700
0 40 -2 240 -1 640 -1 040 -450 150 740
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Riziko neaktualnosti ocenéni

= Trzné konzistentni ziskovost zavisi na soucasné ekonomicke i
o V4 o o O v v a v
neekonomické situaci - muze se ménit v Case
= Riziko, ze se ekonomické prostredi zmeéni v neprospéch pojistovny a
tak se snizi ziskovost produktu

= Idealné - precenit produkt v reakci na zmeény na trhu a zmeénit tak
jeho cenu, to ale neni realné:

» Cas a naklady na zménu marketingovych a prodejnich materialQ
» Vztah s obchodnimi partnery se kvdli ¢astym zmé&nam cen muze zhorsit
» Cas na pfipravu procesu precenéni a jeho naslednd realizace
»  N&kdy je u investi¢nich produktl stanoveno upisovaci obdobi

= Ddlezité zrevidovat mozna rizika uZ pfi vyvoji produktu a pfipadné
zaradit do vlastnosti produktu mechanismy, jak toto riziko snizit
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Analyza citlivosti

= Je nutné oveérit, ze vypocitana trzné konzistentni hodnota nového
7 VsV o o V4 v v O
obchodu neni prilis citliva na zméenu predpokladu

= Vzhledem k tomu, ze do vypoctu MC VNB vstupuje velké mnozstvi
ekonomickych i neekonomickych predpokladd, je zadouci, aby produkt
zUstal ziskovy i pfi jinych scénéfich

= Testovani ziskovosti pro rizné zmény predpoklady, tedy pro situace,
kdy nejlepsi odhady predpokladt nebudou odpovidat realité
»  Zména urokové miry (pokles, narust)
» Zmeéena umrtnosti
» Zmena storno sazeb
»  Narust $kod z pfipojisténi
»  NarQst spravnich nakladd
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Analyza citlivosti MC VNB

= Vypocet MC VNB pro rGzné scénare - ovéfi se, ze MC VNB je kladnd i
pii zhorgeni pfedpoklady

= Analyza dopadu negativnich zmén pfedpokladd do hodnoty MC VNB

MC VNB Sensitivities
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Shrnuti

= Proces vyvoje noveho produktu probiha napric celou spolecnosti

= Zahrnuje kroky od podateéniho prizkumu trhu, diskuzi napfi¢
oddélenimi v pojiStovné az po uvedeni produktu na trh a nasledné
monitorovani prodeje

= Pred uvedenim produktu na trh je nutné zmapovat rizika spojena s
timto produktem

= PFi ocefovani je dulezité co nejlépe stanovit predpoklady

= Analyzovat citlivost hodnoty nového obchodu pfi riznych zménach
predpokladu, pro rizné struktury kmene

= Interpretovat vysledky vedeni a dalSim oddélenim
= Sledovat ziskovost produktu i nadale, v prib&hu prodeje
= Reagovat na pripadné zmeény na trhu
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Dékuji za pozornost.
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