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Role aktuara

Cenovani
(pricing)

Stanoveni rezerv
Aktuar

Rizeni rizik

Zajisteni
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Predstaven|

Jakub Mertl

zamestnani

— Reditel oddéleni pojistné matematiky v UNIQA pojistovné CR a SR
vzdeélani

— MFF UK, obor Financni a pojistna matematika

— VSE Praha, obor Statistika a ekonometrie
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Agenda

1. Pojistné

2. Cyklus cenotvorby
— Sbér a priprava dat
— Rizikové pojistné
— Naklady
— Zajisténi
— Zisk
— Typy cen
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Pojistné

1. Pojistné = cena za poskytovanou pojistnou ochranu,
Uplata za preneseni negativnich financnich dlsledkd

nahodilosti z jednotlivych subjektl na pojistitele

2. Motivace

— Splnéni zavazk( vici pojistnikiim

— Pojistné-matematicka funkce

»Opinion to undewriting policy“
— Splnéni poZadavki dozoru
— Strategické cile - zisk pojistovny, trzni podil

— Trzni podminky - sniZovani marzi => zvySovani naroc¢nosti

NCHUARIN




Vyvoj v oblasti cenovani

« Jednoduché modely

« Analyza dat

« Statistické metody - GLM, mnohorozmérna analyza
« Cenova optimalizace (profit vs senzitivita zakaznika)

* Pricing v redlném case - automaticka cenova
optimalizace, sebe-ucici mechanismy



Cyklus cenotvorby

Monitoring Sbér a priprava dat

Governance Rizikové pojistné
Lidé Néklady, zaji§tén|'
Technicka
cena
: Zisk, naklady na
UW pravidla el
Cilova
Porovnani s trhem cena
Tarifni/Trzni

cena



ZpUsoby stanoveni ceny

A

: Customer orientation: ,
|« Actuarial view m pricing to value « Customers’ willingness to pay
» Risk costs = < « Customer group segmentation
« Cost-saving processes « Product differentiation
|« Expected ROE-to-sales-volume ratio « Channel differentiation

|

i Cost orientation: l Competition orientation:

m pricing economics m pricing to competition

J

« Focus on growth or market share
« Position relative to the competition
« Discounts

n Percentage of insurers using each orientation for their pricing decisions

Source: BCG analysis.
Note: ROE = return on equity.
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Sbér a pfiprava dat

« Obvykle Casoveé nejnaroc¢néjsi Cinnost
— Datasklad - datamining (IT, aktuar, controlling...)
— porozuméni datlim, ovéreni relevantnosti
— Cisténi dat, chybéjici zdznamy

* Nedostatek dat
— Verejné dostupné statistiky
— Informace kolegli - underwriting, likvidace
— Expertni odhad



Jaka data potrebuji?

* Rozsah produktu
— kryti - jaké skody budou plnény, pravdépodobnost
— limity plnéni - do jaké vyse
— spolulcast - kolik hradi klient
— délka smlouvy, zplsob prodlouZeni
— nakladovost - provize, likvidace, sprava, dari, FZS

« Technicke podklady - rizikové pojistné
— A) celkovy Uhrn Skod =>Skodni pomér (jednotné pojistné)
— B) jednotlivé skody => frekvence a severita (typ, spoluticast, limit)
— () dalsi ukazatele o smlouvé (ratingové faktory) - (diferencované p.)
— D) informace o klientovi a riziku (detailni expozice) => individualni poj.
— korektni zohlednéni rezerv (RBNS + IBNR), naklady na likvidaci

« Technické podklady - naklady, zajisténi, naklady na kapital atd.
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Priklad — rozsah produktu

« Cenotvorba pojisténi rozsirené zaruky mobilnich
telefonu a tabletu
* Podminky - kryti
— odcizeni, nedmyslné rozbiti
— 2 roky od doby nakupu
— likvidace u partnera - pouze administrativa a vyplata skody

www.sli.do

Cena 17.000 K& #SAV22 Cena 8.500 K&
NCHFUARIN



http://www.sli.do/
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Netto pojistné

 Rizikové netto pojistné

— Odpovida primeérné hodnoté rizika
 Klasicky pristup

— Skodni ndklad - ,burning cost*

— Frekvence x severita

pp _ L8kodnindklad _ Y potet $kod Y $kodninaklad

Y expozice Y expozice Y. pocet Skod
« Statistické modely
— Zobecnéné linearni modely (GLM) Y=g 1(XB) + ¢

— Rozhodovaci stromy


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwie1_-WwtnPAhUCuBoKHY9TCIoQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fwww.time-management-guide.com%2Fdecision-tree.html&psig=AFQjCNGBQEamPX50Y2FShbEbCyZEOt0SsQ&ust=1476507723676623

Reality vs model

Closest fit in population

Rea-‘tlizai-:m ]
[ ]
LN

Closest fit

Tryh Y’ MODEL
Ay SPACE

Model 'I-’-i'ﬂ.i_\

_ Shrunken fit

Estimation Bias ____

Estimation -~

Variance

RESTRICTED
MODEL SPACE

Source: Hastie, Tibshirani, Friedman 2008, Second Edition: “The Elements of Statistical Learning - Data Mining, Inference, and
Prediction”



Bezpecnostni prirazka

« Bezpecnostni prirazka
— Dlvody tvorby
« Nahodnost
— volatilita vysledku sniZzena mnoZstvim pojisténého rizika
* Riziko modelu
— Slozitost modelu

— Riziko parametrizace
— Casovy faktor

— Metody

« Kvantilové metody: rlizné hladiny kvantild, VaR, TVaR

« Naklady na kapital: usly vynos spojeny s drzbou
kapitalu

 Explicitni predpoklady - pevné procento, inflacni ocekavani
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Priklad

Sbér dat
Ukazka excel
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Naklady

* Rozdéleni nakladi
— Spravni - administrace pojistky, inkaso, zmény,
underwriting

— Likvidacni - likvidace pojistnych udalosti

— Provizni
« pocatecni provize
 nasledna provize
* bonifikacni schéma - objemova, vysledkova

 Dle zpUlsobu vypoctu
— Zavislé vs nezavislé na PC (variabilni, fixni)
— Pocatecni jednorazové vs bézné spravni naklady



Zajisténi

* Pritvorbé produktu je nutné zhodnotit adekvatnost
zajisténi
« NejCastéjsi typy a jejich charakteristika



Nakladovy pristup

e Cenazahrnuje

— Skody

— Spravni naklady

— Zajisténi

— Prirazka

— Zisk - ,pozadavek vlastnika/akcionare“
e Technicka/Cilova cena

— Pricing se standardni/cilovou ziskovou marzi (obvykle dana
minimalni hranice smérnici o profitabilité produktu)
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Naklady - priklad

 Spravni naklady
— Naklady na pojistku
* Likvidace
— Kolik stoji vyrizeni 1 skody

 Provizni naklady
— Prvorocni z predepsaného pojistného na 2 roky
— Bonifikacni schéma?

NCHUARIN
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Priklad - vysledek

Pojisténi proti rozbiti a kradezi
: : : Pojisténi na 1 rok
Neobavejte se nefekanych situaci, jako jsou L TR
rozbiti nebo kradez. Budte v klidu, bez

N Pojisténi na 2 roky
spoluicasti a smluv.

Cena 17.000 K¢
Sazbha 20%

Pojisténi na 1 rok

Pojisténi na 2 roky

spoludcasti a smluv.

Cena 8.500 K¢
Sazba 25% (2014), 21% (2016, 2018),
22% (2020)

2 039 K&
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Stanoveni ceny s ohledem na trzni prostredi

Trh je omezeny a pojistovny jsou v tvrdém
konkurencnim prostredi

Je to pozitivni pro klienta?

Je mozné sledovat konkurenci? Systematicky?

Jak se branit konkurenci byt sledovan?

Je mozné testovat poptavku a optimalizovat cenu?
Je pojisténi elastické na zménu ceny?

Jaka je vysledna cena, za kterou se prodava?

=>TrZni cena



Stanoveni ceny s ohledem na zakaznika - princip optimalizace

«Expected profit Optimal price? zdrazeni_abs_kat_vyroci

/
/

+Retention rate

Log of muttiplier

“
«Profit per policy

Exposure
0 30000

[-1e+04,99] (99,199] (199,299] (299,2e+04]

Price

Premium for policy in question



TYPY OPTIMALIZACE

 V neZivotnim pojisténi vyznamny segement, ve
kterém dochazi k neustalému vyvoiji

« Software - Earnix (IBM), Emblem a Rate Assessor
(TW)




Vyuzivané parametry
Excursus - Candiates Variables for risk models in European motor insurance”

Driver Vehicle Behaviour

Age MakaModel Cower
Gender (banned in rmany markets)
Marital status

Mumber of chidren

Age of license

Type of license

Cicoupation

Wiehide group Source of business (inc. intemst)
Age of vehide
Murnber of years wehice owned

Carrent value

AD {compulsony and
vohentary) deductible

Theft (compulsony and
vohmntary) deductible

mmobdizen'Alam

Tracker device fitted
Modifications

Engine size

Murrber of doors

Murrber of seats
Primarysecondany car
Murnber of cars in househald
Owvermight loc: (garagedidrive’road)
Where kept during day

Ise of vehicle

Estimated annual mileage

Third {compalsory and voluntary)
party deductible

Payment frequency
Payrnent rmethiod
Policy duration

Residency

Convictions {past or pending)

Accidents jor daims) in past 25 years
often with full details

lliness/DisablityHealth

Level of education

Curmrent inswner

Best price quoted so far

Mo caims discountBonus Malus

Home: owries?

Smaoker?

Part-time or voluntany work
E'-.'e'_refusec: insurancaiguoted
specia terms

Additional driving qualificabions

Insured only driven(any driver/
name drivers

0= CECo® & © 09

Protected no caims discount?

External data

GO el w000

Diriwesr infonmiation from external data .
prowiders (e.g., credit, ebe)

@ € Gl ® Ceeeos-00

Additional vehicle details

G c' g . [typically from external source via 0
If named drivers, for each additional ol regisiration plate, e.g. poweriweight
driver: age, gender, marial status, - b0, max spesd, color, ete.)
o i, ki L Less used Often used Postal code from which extemnal geo-
of license. occupation, residency. demizgraiphic: factors and urban a

convichions in past 25 years, subset of § :
further questions for main driver density can also be defived




Dalsi pravidla

 Underwritingova pravidla
— Pravidla Upisu rizika
— Sebelepsi pricing nenahradi Spatné nastavené pravidla underwritingu
— Retail vs korporatni business
— VyzZaduje odbornost a znalost aktuara nemusi byt dostate¢na =>rizikovy
inZenyr apod.
 Profit testing a sign-off (obvykle specialni committee)
— Profit testing shrnuje vyse uvedené vypocty
— Nezavisla kontrola
— Nastavena obecna pravidla na ziskovost a naklady na kapital, ktera musi
byt splnéna
— Dle vysledku mize byt produkt schvalen, prepracovan nebo zcela
zamitnut



Dalsi pravidla

* Monitoring

Kalkulaci tarifu a urceni trzni ceny prace aktuara nekonci=>
prvni pfichozi pojistky (test ceny, zda odpovida spoctené cené)
prvni prichozi Skody (test frekvence, kontrola severity)

testy provizni zatéze

PriibéZny monitoring, kontrola presjednavani smluv apod.
Kontrola systémd, zda IT implementace probéhla v poradku

Pfi rozumném objemu dat kontrola predpokladi a zjisténi odchylek od
profitestingu, pripadna Uprava tarifu

e (Governance

Dalsi procesy dle standardni governance pojistovny - vnitfni kontrola,
audit atd.
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Dekuji Vam za pozornost.

Mgr. Ing. Jakub Mertl Ph.D.

Jakub.mertl@uniqa.cz




