Použití datových skladů v pojistné matematice

Historie datových skladů

Datové sklady již nějakou dobu nejsou jenom módní pojem, ale běžná součást informačních systémů mnoha firem. Pro mnohé se stal již nepostradatelným, typicky e-commerce. Než podnikové systémy dospěly k tomuto stádiu, prošly aplikace revolučním vývojem. 

Výpočetní technika se z počátku používala v podnikové sféře především k urychlení složitých matematických úkolů (konstrukční výpočty apod.), používaly se jednoduché struktury dat definované specificky pro každý typ úkolu zvlášť. Až s pronikáním těchto technologií do ekonomiky, administrativy nebo výroby začali vznikat strukturální data, které byla využitelná vícero aplikacemi. Logickým důsledkem dalšího rozvoje bylo shromažďování dat a potřeba uchovávání dat, určitá organizace, rychlý přístup k datům a pořizování nových dat ve stanovené formátu. Došlo k oddělení dat a aplikací, která s těmito daty operovala. Začali vznikat hierarchické a síťové databáze a pak dnes nejpoužívanější relační databáze (v praxi se ještě používaní např. objektové databáze).


Relační model definoval v roce 1969 Dr. E. Codd. Model organizuje data do tzv. n-tit (tabulek), které tvoří základ relační databáze. Struktury dat jsou pevně definována, některé položky tabulek mohou mezi sebou vytvářet vazby tzv. relace. Nad záznamem lze provést určitou množinu operací (přidání, smazání, update záznamu apod.) V 70. letech vzniká SQL (strukturovaný dotazovací jazyk), který je univerzálně použitelný ve všech databázích. Od svého vzniku však prošel mnoha změnami a je rozšiřován specificky pro každý typ databáze. Mezi další vlastnosti databází patří transakce, zamykání, multi-user přístup, strukturální indexování, secured access apod. 


V 80. letech došlo k masivnímu nasazení velkých podnikových systémů založených na serverových databázových systémech. 1986 byl uveden první client-server systém. Se zvyšováním objemu dat v podnikových systémech vznikala také nutnost jejich analýzy. Zpočátku se analýzy prováděli přímo na pořízených datech. Tyto analýzy však zatěžovali a primární systémy a náklady na jejich provedení byly dost vysoké (nároky na samostatné programování, serverový čas, místo pro uložení apod.). Na začátku 90. let došlo k oddělování dat pro analýzy a vzniku různých systému pro podporu rozhodování (DSS systémy, MIS apod.). Koncept datového skladu byl zpracován na začátku 90 let (1992) Bill Inmon, plně uveden do praxe byl uveden ve druhé polovině 90. let. 
Další boom přišel s nasazením různých e-business aplikací, u kterých datové sklady tvořily zdroj dat. Na datové sklady se začaly nabalovat další aplikace např. CRM, BI, E-commerce, Data Mining. 

Integrace dat

Než přistoupím k samotné definici datového skladu pokusím se objasnit příčinu vzniku datových skladů. Typický obrázek podnikových aplikací 90. let – pro každou část podniku existuje samostatná aplikace, každá má „svoje“ data. Vzniká např. problém definice „kdo je klient?“, každé oddělení má totiž jiný pohled na klienta. Primárním impulsem pro vznik datových skladů byla potřeba jednotně analyzovat podniková data nezávisle na jejím pořizovateli. Data se integrovali do jednotného systému. Tím vznikala „jedna pravda“ o datech. Typicky při vzniku pojistné smlouvy probíhá určitý proces, do kterého vstupují různá oddělení.
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Integrací dat do jednotného systému vzniká jedna pravda o datech

Výhody datového skladu 


Datový sklad je samostatný informační systém postaven na již pořízených datech určen především k jejich analýze. Není to žádná vyčtená univerzální poučka, protože datové sklady jsou již tak širokým pojmem, že omezit definici pouze na analytický účel by bylo zavádějící. Důležité slovo v definici je „systém“. Skutečně se jedná o systém, není to ani databáze, ani aplikace ale systém zahrnující spoustu komponent. To, že je systém postaven na již pořízených datech však neznamená, že je omezen datovými zdroji, právě naopak. V datovéch skladu se pořizují nové informace o datech, které rozšiřují pohled na primární data.

Proces integrace dat do datového skladu přinesl sebou další výhody:

· Rychlý přístup k datům – data jsou sumarizována na různých úrovních, výsledek se nesestavuje z primárních dat na nízké úrovni, ale z dat na vyšší úrovni. Jednou z mnoha předností datových skladů je rychlý přístup k datům. Data jsou ukládaná ve specielních strukturách (60-70% DWH jsou indexy, datové kostky, speciální databáze) a sumarizována na různých úrovních. I pro uživatele, který není IT orientovaný by neměl být problém vytvořit vlastní sestavy. Klasické statistiky dodávané primárními systémy jsou statické, tzv. dopředu definovaná struktura výstupu, kterou lze měnit pouze omezeně. Naproti tomu sestavy pořízené pomocí systému DWH jsou dynamické, tedy je dána pouze prvotní struktura sestavy další dílčí „podsestavy“ si již řídí uživatel sám (sestavuje ad-hoc dotazy). Tomuto procesu se říká z anglického drill – provrtávání.

· Sekundární přínos DWH – archivace historických dat. Když označíme primární výhodou DWH integraci dat, sekundární bude určitě archivace historických dat. K tomu abychom dokázali odhadovat různé ukazatele kmene, je nutno znát jejich historii. DWH je pro tyto účely ideální nástroj. Data se mohou uchovávat i několik desítek let (např. pro pojistného matematika úmrtnostní tabulky od roku 1900).

· Zdroj dat pro analýzy pro různá DSS. Spojením předešlých dvou výhod se dostaneme k různým DSS systémům. V současnosti datové sklady tvoří primární zdroje dat pro tyto aplikace.

· Charakterizace klienta - jednotný zdroj pro historická data přinesl možnost lépe analyzovat chování klienta. K charakterizaci klienta bych připojil ještě jednu výhodu. Data uložená v DWH mají z části odlišnou strukturu než v primárních systémech. To přináší nové pohledy na data resp. na klienta. Příklad z naší firmy – vývoj definovaného příspěvku v čase, v primárním systému se používá pouze aktuální definice přípěvku a tak je forma jeho uložení jednoduchá, kdežto v datové skladu je použita jiná struktura uložení této informace a tím lze sledovat chování klienta, kdy si zvyšuje příspěvky, kdy snižuje a o kolik, celkový přínos pro fond apod.

· Centrální definice firemních termínů – „jedna pravda“. Další výhoda centralizace firemních systémů přinesla přesné definice používaných termínů a tím také „jednu pravdu“ o datech. Když se řekne předpis pojistného, všichni ví o čem se mluví. Datový sklad přinutí odborné oddělení, aby se shodli ne jednotné definici.

· Read-only systém – uživatelé mohou provádět bezpečně různé analýzy aniž by poškodili původní data, to je také výhoda kvůli které se DWH používá pro e-business, vnější uživatelé nemohou poškodit data

· Snížení nákladů na pořízení dat – datové sklady jsou oddělené od primárních systémů, neomezují jejich běh, potřeby na nové analýzy dat se vyřizují v DWH

· Data jsou čistá – při nalití dat probíhá tzv. čištění dat, data DWH musí splňovat určitá pravidla

Nový pohled na data přes DWH

Jiný pohled na data souvisí s měnícím se pohledem na firemní data. Tuto změnu přinesl přerod firem od produktu (poskytneme libovolně produktů na trh a klient si vybere) k zákazníkovi (klient určí, který produkt mu nejvíce vyhovuje a podle toho bude firma produkovat), tedy posun od produktu ke službě. Pozůstatek z počátku firemních systému orientovaných především na smlouvy však neřeší problém změny orientace na zákazníka (nelze vidět jaké produkty si klient kupuje). Vývoj nových systémů zaměřených na klienta je finančně i časově náročný a tento problém řeší právě DWH. Prostě zvolíme takovou strukturu dat, která odpovídá pohledu na klienta. Nově se začínají objevovat systémy, které nejsou zaměřeny na jednoho klienta, ale na domácnost či rodinu a i tento pohled může DWH zprostředkovat. (rodina – jeden dům, jeden bankovní účet, jedno auto, dvě děti apod.)


Výstavba datového skladu

Výstavba datového skladu probíhá v několika fázích. Prvotní je analýza primárních dat. Nejdříve potřebujeme znát z čeho se sklad tvoří a jaké jsou možnosti jeho obsahu (atributy, fakta). Následuje výstavba malého datového skladu a jeho rozbor (zda jsou data pořízena z DWH skutečně ty, které se očekávali). Na základě výstupů z prvého datového skladu probíhá další rozšiřování DWH. Tento proces není cyklický nýbrž spirálovitý, protože na konci cyklu dostaneme kvalitativně odlišné informace než na vstupu.







Samotná výstavba datového skladu pak probíhá podle struktury:

· Na vstupu máme primární firemní aplikace (produkční systém, účetní systém, finanční moduly apod.)

· Data z těchto primárních systému se exportují do „neutrálního“ prostoru (Data Stage), může to být určitý databázový prostor, nebo oddělený systém pro zpracování dat, důležité je, že se jedná o společný prostor, data tak již na vstupu získávají určitou integritu

· V tomto prostoru se data čistí, kontrolují se vazby mezi daty (integrace), kontroluje se obsah dat na různá omezení (validace) a transformují do různých mezitabulek (derivace – tvorba odvozených údajů), mohou se vytvářet určité sumarizace, a probíhá denormalizace neboli spájení údajů na stejné úrovni

· Nakonec se výsledky transformace exportují do cílové databáze, kde se mohou dál zpracovávat (multidimenzionální tabulky, tvorba dalších údajů)

· Celý tento proces se označuje zkratkou ETL – Export Transformation Loading, tím se data dostali z primárních systémů do DWH

· Z datového skladu se pak mohou vyčlenit menší specifické datové sklady, kterým se říká datamarty neboli datová tržiště kam chodí uživatelé „nakupovat“ data. Datamarty jsou povětšinou dělena podle odvětví, které zahrnuje (finance, obchod, odborné oddělení), systém jednotného DWH a z něho odvozených DM nazýváme integrovaný datový sklad (konzistentní obsahy, jednotný načítací systém, snazší vytváření nových DM nebo aplikací založených na DWH, ale pomalejší implementace, složitější realizace), naopak DM a z nich sestavený DWH nazýváme systém nezávislých Datamartů (rychlejší, snazší provádění změn, ale komplikovanější načítací procesy – každý DM má svůj, a možnost nekonzistencí)

· Na datových skladech jsou založeny některé další aplikace:

· E-commerce – internetové aplikace, elektronický obchod, komerční akce

· DSS – systémy pro podporu rozhodování

· CRM – řízení vztahů s klienty

· Data Mining – dolování dat, zjišťování „neviditelných“ skrytých vztahů mezi daty

Obsah datového skladu - fyzický

Co všechno můžeme najít v datové části DWH:

· Data na nízké úrovni – data na úrovni smlouvy, agenta, jednotlivé platby

· Agregační data – různé sumace, mezisoučty

· Strukturované indexy – 60 až 70 % dat DWH tvoří indexy, (MD kostky)

· Operative data store – část DSS systémů, nemusí být nutně součástí DWH, úložiště pro určitá operativní data pro rozhodování

· Exploration data store – datová část určená pro podrobnější průzkum (typicky zdroj dat pro data mining)

· Metadata – nejdůležitější část datového skladu (nemusí být nutně součástí datové části DWH – metadata repository), tzv. data o datech nebo datový slovník, zaznamenává podstatné údaje o jednotlivých uložený datech (typ údaje, vazby na ostatní, datový typ, logické umístění ve struktuře dat)

· Logická struktura data – tvoří se z metadat, nemusí vůbec odpovídat datovým strukturám původních systémů
Obsah datového skladu – logický

V datovém skladu můžeme najít různé typy dat:

· Fakt – měřitelná hodnota (platba, zůstatek na účtu)

· Metrika – agregační funkce faktu (součet, počet, průměr apod.)

· Mezisoučty – souhrny na definovaných úrovních (platby na měsíční nebo kvartální úrovni)

· Atribut – agregační úroveň dat (kraj, měsíc, tarif apod.)

· Dimenze – seskupení atributů stejného hlediska (geografická dimenze – stát, kraj, okres, obec, nebo časová dimenze – rok, kvartál, měsíc, týden, den)

· Filtr – výběrové kritérium

· Seskupení – samostatné skupiny prvků atributu (např. rozdělení geografie Čechy-Morava, rozdělení dnů pracovní-volno)

· Transformace – definice úrovní pro porovnání (vymezení určitých částí dat stejné kvality pro porovnání – např. rozdělení produkce na jednotlivé roky – možnost porovnání)

· Uživatelské prvky – doplňkové funkce, analytické nástroje (uživatelsky definované funkce např. vzorec pro výpočet úmrtnosti, definice časových řad apod.)

Jádro datového skladu

Další komponentou systému DWH je jádro datového skladu (správce, řídící stupeň). To stojí mezi koncovým uživatelem a datovou částí. Koncový uživatel nemusí vědět nic o datových strukturách, tabulkách apod. (logickou strukturu musí trochu znát), postačuje mu komunikace s jádrem o vše ostatní se již postará jádro. Uživatel zašle svůj požadavek na správce, ten ho vyhodnotí a přes rozbor metadat obsažených v dotazu zašle požadavek do databáze. Tam je úkol zpracován a vracejí se syrová data. Opět pomocí metadat se data vyhodnotí a výsledek se vrací uživateli. Vícenásobné dotazy nebo složitější analýzy si jádro řídí samo (zpracovává mezivýsledky a na jejich základě generuje nové).

Funkce jádra datového skladu:

· Řídí veškerou činnost nad datovým skladem

· Vytváří metadata a tím i logickou strukturu dat

· Jako jediným má přímý přístup k datům DWH

· Řídí požadavky uživatelů (priority, SQL generátor)

· Kontroluje bezpečnost přístupu

· Analytický nástroj (mutlidimenz. Analýzy, statistické analýzy, analýza časových řad)

· Úprava dat pro koncového uživatele (dokument, graf, tabulka)

· Zpracování odezvy uživatele

Uživatelé datového skladu

Uživateli datového skladu jsou:

· Administrátor – kontroluje činnost DWH, nastavuje parametry pro jeho běh, řídí uživatele, definuje uživatelské skupiny a přiděluje práva k jednotlivým objektům a sestavám

· Architekt – vytváří metadata a tím vlastně i logickou strukturu DWH, vytváří aplikační model DWH (objekty, sestavuje uživatelské funkce, nástroje pro analýzy)

· Report creator –na základe objektů vytvořených architektem sestavuje koncové výstupy z DWH (reporty, grafy, dokumenty)

· Analytik – vytváří pokročilé výstupy z DWH, statistické vyhodnocování, analýza časových řad apod., provádí průzkum dat a Data Mining

· Koncový uživatel – ten, pro koho jsou reporty určeny, 

· Vývojář – vytváří nové aplikace na datech DWH

Výstupy datového skladu

Výstupem z datového skladu může být:

· Statické výstupy – předem definované výstupy, které již dál nelze upravovat, používají se pro standardní firemní sestavy

· Dynamické výstupy – výstupu, které mají definovanou pouze úvodní (vstupní) strukturu, další dílčí podsestavy závisí pouze na uživateli  - ad-hoc analýza dat

· Parametrické výstupy – sestavy, které sice mají definovanou základní strukturu, obsah však závisí na volitelných parametrech, které před spuštěním určí uživatel, lze kombinovat jak se statickými tak i s dynamickými výstupy

· Dokumenty – sestava několika nezávislých reportů, tabulek, grafů, vlastních komentářů v jednom dokumentu, používá se pro standardní výstupy pro vedení, externí firmy nebo dozorné orgány

· Elektronické výstupy – sestava se nezobrazí uživateli klasickou formou ale výstupem je email/fax, SMS, pager (např. potvrzení výše sjednané produkce agentovi)

· Hlasové výstupy – používá se pro sdělení různých informací na voice mail, nebo slouží pro eCall centrum (např. zjišťování zůstatku na účtu u bank)

· Operativní výstupy – možnost registrace odpovědí a jejich analýza (např. se do datového skladu ukládají informace z nějakého internetového dotazníku, v okamihu, kdy je uloženo 1000 odpovědí nebo přijde první správná odpověd se stránka znepřístupní, výstupem datového skladu je tedy operace)
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