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Provozni systéem = obrovska databaze
s procesy (automatickymi i manualnimi)
pro spravu pojistnych smluv




Moduly provozniho systemu

Externi systemy
* navrhy

* UcCetnictvi

« Zzajisteni

Produkty Externi systemy
e UcCetnictvi

« ZzajiSteni

« statistiky

« analyzy




SMLOUVY




Zivotni cyklus pojistné smlouvy ,
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Zivotni cyklus pojistné smlouvy
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Zivotni cyklus pojistné smlouvy
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Pojistha smlouva ,in-force”

« Datum vypoctu — dv
0:00 hod X 24:00 hod
« Datum pocatku pojisténi — datpoc
0:00 hod
« Datum konce pojisténi — datkon
0:00 hod X 24:00 hod
« Datum zaniku (ucinnosti storna) pojisténi — datst

0:00 hod X 24:00 hod




Pojistha smlouva ,in-force”

Datum vypoctu — dv

0:00 hod X 24:00 hod 24- 00 hod
« Datum pocatku pojisteni — datpoc 0- 00 hod
0:00 hod datpoc < dv
« Datum konce pojisténi — datkon 24- 00 hod
0:00 hod X 24:00 hod datkon > dv
« Datum zaniku (ucinnosti storna) pojisténi — datst 0:00 hod
0:00 hod X 24:00 hod dv < datst

datst — 1 > dv




Pojistha smlouva ,in-force”

Datum vypoctu — dv

0:00 hod X 24:00 hod 24- 00 hod
- Datum pocatku pojisténi — datpoc 0: 00 hod
0:00 hod datpoc < dv
« Datum konce pojisténi — datkon 24- 00 hod
0:00 hod X 24:00 hod datkon > dv
« Datum zaniku (ucinnosti storna) pojisténi — datst 24: 00 hod

0:00 hod X 24:00 hod datst > dv




Statistiky zivych pojistnych smluv

AXX BXX CXX DXX

A, + Bxx — Cxx = Dxx
Axx = Dxx—l




Statistiky zivych pojistnych smluv

0:00 hod 24:00 hod
Axx Bxx Cxx Dxx

A, + Bxx — Cxx = Dxx
Axx = Dxx—l

Nova smlouva v roce xx < Rok(datpoc)=xx
Stornovana smlouva v roce xx <& Rok(datst)=xx
Dozita smlouva v roce xx < Rok(dakon)=xx




Pojistha smlouva ,in-force”

Datum vypoctu — dv

0:00 hod X 24:00 hod 24- 00 hod
« Datum pocatku pojisteni — datpoc 0- 00 hod
0:00 hod datpoc < dv
« Datum konce pojisténi — datkon 24- 00 hod
0:00 hod X 24:00 hod datkon > dv
« Datum zaniku (ucinnosti storna) pojisténi — datst 24: 00 hod
0:00 hod X 24:00 hod datst > dv

« Datum provedeni storna — datpst

« Datum vlozeni do systému — datvl

« Datum provedeni reaktivace — datr



Statistiky zivych pojistnych smluv

0:00 hod 24:00 hod
Axx Bxx Cxx Dxx

A, + Bxx — Cxx = Dxx
Ayy = Dyx—1q

XX
Nova smlouva v roce xx < Rok(datpoc)=xx
Stornovana smlouva v roce xx <& Rok(datst)=xx
Dozita smlouva v roce xx < Rok(dakon)=xx

Reaktivované smlouvy v roce xx < Rok(datpoc)<xx ; Rok(datr)=xx
Pozde vlozené smlouvy v roce xx< Rok(datpoc)<xx ; Rok(datvl)=xx
Pozdée stornované smlouvy v roce xx < Rok(datst)<xx ;
Rok(datpst)=xx



Statistiky zivych pojistnych smluv

nebo
reaktivovanych zpétné stornovanych

0:00 hod 24:00 hod
Axx Bxx Cxx Dxx




PARTNERI




Partneri

« fyzickeé i pravnické osoby

* pojistnik, pojisteny, opravnena osoba, ziskatel ...

* nejen identifikaCni a kontaktni udaje, ale i pojistné-technicka data

pohlavi (pojisténého) — pfed UNISEXEM zde, po UNISEXU pfesun na
smlouvu k jednotlivym pojisténim

rizikovost partnera — PEP, zdravotni stav pojisténého, limity pro expozici riziku
(soucet pojistnych Castek pres vSechny smlouvy klienta), Skodovost,
nepojistitelnost z riznych davodu ...



PROVIZE




Provize

kategorie ziskatell

kategorie provizi

kolik, komu a kdy vyplatit - provize

kolik, od koho a kdy vymahat — stornoprovize




PRODUKTY




Definice produktu — |. cast

 struktura produktu
 druhy pojisténi (vzajemné vazby)
* druhy plnéni




Provozni systém a struktura produktu
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Definice produktu — |. cast

 struktura produktu
 druhy pojisténi (vzajemné vazby)
* druhy plnéni

* pojistné matematicke vzorce
* pojistné




Pojistné — pojisteni pro pripad smrti
nebo doziti

* nettopojistné = oCekavana hodnota plneni
Axn_l

Axn]

P+=K-

xn| —

* Dbruttopojistné = nettopojistné + naklady
Ax,n_l +a+pf- dx,n_l

B, 71=K" —
o (1= 7) -l
* rizikova a ukladaci ¢ast
_ riz ukl
Px’—| = B o -+ anl

» pocatecni (pofizovaci) naklady

B*- =K
xn| axn_l
* spravni naklad
pravni naklady Bﬁ——K-,B
xn|
* inkasni naklady
xnl Byniv




Pojistné — pojisteni pro pripad smrti
nebo doziti

 |hutni pojistné = (alikvotni) bruttopojistné - slevy + pfirazky

« frekvence placeni

 slevy a pfirazky (zdravotni stav, pojistnou ¢astku, zpUlsob a
frekvenci placeni pojistného, ziskatelsky kanal)
« vKC
* Vv procentech
* nad(pod)umrtnost zohlednéna v pouzitych umrtnostnich tabulkach

« postup vypoctu

 zaokrouhlovani




Rozklad pojistneho — pojisteni pro
pripad smrti nebo doziti

* Dbruttopojistné r=01,..n—1
» rizikova a ukladaci Cast
Brlz ukl
fgriz. _ T x,n| fBukl T xn|
r~xmn| f .X'Tll f
« pocatecni (pofizovaci) naklad a__
p (p ) Bay _ k. % _ rpa__ Pxn
xn| a -] x,n| f
« spravni naklady o B_I
B _ _< fpk x,n
Bx’n—| =K-p=> Bxﬂ 7
* inkasni naklady BY _
Y _ fpy _ _xn
anl anl y => an_l = f

 |hutni pojistné
fr _ _ fpriz , fpuk fpa fpB fpY
anl B|+Bn|+ Bn|+B|+B|
slevy a pfirazky + zaokrouhlovaci rozdil — prifadit k nékteré z vyse
« f

uvedenych Casti Ci rovnomérne ke vSem Ci zavest novou Cast ,zbytek™ 7. -
fge_ 4 gk fpy f
B B + B + Exn—l

xn|

fL o fBTlZ fBukl

r~xn| xnI xnl xnI n|




Pojistne — ,uctova” zivotni pojisteni

 |hatni pojistné — v rozmezi minima (aby stacilo na pokryti
poplatkl véetné rizikového pojistného) a maxima (omezeni kvuli
diverzifikaci rizika)

 rizikové pojistné = nettopojistné za sjednana pojisténi (rizika) +
slevy/pfirazky (za zdravotni stav)

« poplatky = naklady
* mimoradné pojistné — zvysuje hodnotu uctu

« predepsane pojistné = zaplacené pojistné = zaslouzené pojistne



Definice produktu — |. cast

 struktura produktu
 druhy pojisténi (vzajemné vazby)
* druhy plnéni
* pojistné matematicke vzorce
* pojistné
* rezervy




Rezerva na zivotni pojisteni

« nastarnuti a ,ukladani” ey .
Pojisteni pro pripad

smrti nebo doziti

= zavazky — pohledavky
* nettorezerva = pojistne plneni - T,l4
L xnl ..
nettopojistné netV =K - <Ax S a—i ax+r,n_r|>

* Dbruttorezerva = pojistné plnéni a xnl
naklady - bruttopojistné Agata, )

a — ax+r,n—r|
x,n|

r=201,..

brutt?‘vx,n_l - K- <A

x+rn-r|

« vzorec k vyro€nim dnam pocatku

pojisténi 0:00 hod
* mezi vyrocnimi dny interpolace z

okrajovych hodnot — jaké pocitani

casu/kalendar? (akt/akt; 360/360; r<t<r+l
akt/365; akt/360) dat, — dat,
Vil = Van) dat,,, — dat, . (T+1V AT xnl)

0:00 hod



LELE "~ 4

Rezerva na zivotni pojisteni

bilan¢ni rezerva k 31.12.xxxx => dat; = 1.1. (xxxx + 1)

odkupné — pocitat z rezervy k prvnimu dni (0:00 hod),
kdy pojisteni neni platné

po uplynuti sjednaného konce pojisténi, kdy jeste nebyla
ukoncCena likvidace jednorazoveho pojistného plnéni
* pojistna smlouva uz neni ,ziva“

« pojistné pInéni zustava v rezervé na zivotni pojisténi X pfevedeno
na rezervu na pojistna plnéni (kdy?)

po uplynuti sjednaného pocatku vyplaty duchodu, tzv.
Jikvidni dachody”
* pojistna smlouva je X neni ,ziva“?
« vyplata ddchodu z rezervy na zivotni pojisténi X rezervy na pojistna
pInéni?
* je X neni narok na podil na zisku?



Definice produktu — |. cast

 struktura produktu
 druhy pojisténi (vzajemné vazby)
* druhy plnéni
* pojistné matematicke vzorce
* pojistné
* rezervy
« podily na zisku




Podily na zisku

 zarucené X nezarucené
e jiz priznané X budouci

* zruznych zdroju
* investi¢ni vynos
» technicky (upisovaci, pojistny) vynos

» ,UCet podilu na zisku® X ,jednorazové/mimoradné pojistné”
* rezerva na zivotni pojisténi X rezerva na bonusy a slevy

» pocitany (rezerva a vySe podilu na zisku)
provoznim systémem X externi vypocet




Podily na zisku

Priklad — podil na zisku z investiCniho vynosu, ,ucet
podilu na zisku®, pojisténi pro pfipad doziti
1 . .
Ly =3 (V31.12.(r—1) + Va112s) *Jr + Zr—q - (14 i)

Kaositi = K + Zgoziti

decl;stk:Zdat

Z,....vySe podilu na zisku na konci roku r

Va4t ---nuUlovana bruttorezerva k datu dat

Jr-.. pfipisované procento podilu na zisku za rok r
Kipsiti---- POjistné plnéni v pripadé doziti

K.... sjednana pojistna Castka

Z qositi---VySe podilu na zisku k datu doziti

VZisk | rezerva podilu na zisku k datu dat

Zgat---VySe podilu na zisku k datu dat




Podily na zisku

Priklad — podil na zisku z ,podumrtnosti“, ,jednorazové/mimoradnée
pojistné”, pojisténi pro pfipad smrti nebo doziti
Zy
Ax+lr,n—lr| +B- dx+lr,n—lr|
Kaositi = K + X Ky

K, =

decisi:lr{:Zzszr K- (AxHT,n_—M +B- dx+lr,n_—lr|)

K. .... navySeni pojistné Castky diky pfipsani podilu na zisku za rok r
Z..... vySe podilu na zisku pripisovana za rok r

Kio3iti---- POjistné plnéni v pfipadée doziti

K.... sjednana pojistna Castka
dat,.... vyroCni den pocCatku pojisténi, ktery nasleduje po 31.12.r

Visk... vyde rezervy podilu na zisku k datu dat,

L,... rok trvani pojisténi odpovidajici datu dat,




Podily na zisku

Priklad — podil na zisku z technického vynosu (IZP)

Dozije-li se pojistény konce pojisténi a béhem trvani pojisténi nevznikne zadna
pojistna udalost z jakéhokoli rizikového pojisténi, za kterou pojistitel poskytl
pojistné plnéni, zvysSi pojistitel pojistné plnéni pro pfipad doziti o prémii za
bezeSkodni prubéh. VySe prémie za bezeSkodni pribéh se stanovi jako procento
uvedené v Pfehledu poplatkl a parametrd pojisténi z celkového rizikového
pojistného, které bylo odecteno z uctu pojistnika za celou dobu trvani pojisténi.
Prehled poplatkdl a parametrt pojisténi je pojistitel v pribéhu pojisténi opravnén
menit.

e zaruCeny X nezaruceny?
* jiz pfiznané zaruCené

* budouci nezarucené?

* rezerva na zivotni pojisténi X rezerva na bonusy a slevy?

* pocitany provoznim systémem X externi vypocCet?



Podily na zisku

Priklad — podil na zisku z technického vynosu (IZP)

Zgat = z RizPojy, - prom Zggf = z RizPoj,, - propy,

m<dat m>dat
Kaositi = K + Z o3t

zisk — b , bez bud , .,b , bez
Viat =Zaat v’ * "pPaat TZdat "V pPdat

Zgqt--- VySe pfipsaného podilu na zisku k datu dat
RizPoj,,... vySe rizikového pojistného za mésic m
pro,,... procento podilu na zisku za meésic m

zbud  odhad vy$e budouciho podilu na zisku od data dat do konce pojisténi

RizPoj,,... odhad vySe rizikového pojistného za mésic m
pro,,... odhad procenta podilu na zisku za mésic m
Kgositi---- pOjistné plnéni v pripadé doziti

K.... sjednana pojistna ¢astka (hodnota uctu)

VZisk | rezerva podilu na zisku k datu dat

b... zbyvajici doba do sjednaného konce pojisténi k datu dat

. pravdépodobnost, Ze nenastane zadné pojistné plnéni od data dat
do konce pojisténi

v... diskontni faktor

bez
pPdat - -



Podily na zisku

Priklad — podil na zisku z technického vynosu (IZP)

Zaat = z RizPojiy - prom zbud — z RizPoj,, - propy,

m<dat m>dat

Kaositi = K + Z o3t

Zisk — b , bez bud , .,b , bez . nZtratax ztratax
Viat =Zaae "V * "°pPaar TZdat "V bPdat * Pdat,b  * PTOdat,b

piairer... pravdépodobnost, Ze od data dat do konce pojisténi nebude (rizikové)
pojistné postaCovat na pokryti skute€né vySe Skod a budouciho podilu

na zisku
ztratax - procento budouciho podilu na zisku, které bude muset pojistovna

PTOq4atp
hradit ,ze svého"



Definice produktu — |. cast

 struktura produktu
 druhy pojisténi (vzajemné vazby)
* druhy plnéni
* pojistné matematicke vzorce
* pojistné
* rezervy
« podily na zisku
* plnéni — odkupné, pojistna plnéni, ,vybery”
 technické zmeny




Technické zmeny

 zmeéna vV pojistné Castce, pojistném nebo pojistné dobée

« zakonné Ci smluvné predem ujednané X na zadost pojistnika

Redukce

» téz prechod do stavu bez placeni pojistného

+ tyka se pouze pojisténi s vyplatou odkupného (tj. s pojistnym plnénim
v pfipadé doziti Ci pojisténi smrti na dobu neurcitou)

» vétSinou zména pojistné Castky, i kdyz se uvadi i zména pojistné doby

» jednoduchy vypocet, provozni systém by mél bez problému zvladnout

V Cem tkvi jednoduchost redukce, resp. pfechodu do stavu bez
placeni pojistného?

Neprepocitavaji se pocatecni naklady a provize.

Provize se bud zkrati stejné jako v pripadé zaniku pojiSténi, nebo se ponechaji celé.




Technicke zmeéeny

Priklad — prechod do stavu bez placeni pojistného, IZP

Pojistna Castka se neprepocitava.

Pozastavi se predpis pojistného a tim i pfedpis (naslednych) provizi.

Z hodnoty uctu (prostfedku pojistnika) se odectou dosud neuhrazené pocate€ni
naklady.

Nadale pokracuje strhavani mésicnich poplatkd z uctu, pouze se jiz nestrhavaji
poplatky za poCateCni naklady.

Pojisténi pokraCuje az do sjednaného konce pojisténi, nebo do vyCerpani uctu,

podle toho, co nastane drive.

Priklad - redukce, pojisteni pro pripad smrti nebo doziti
Cap

Kred —
Axstn=n B Axr 1)

K7ed ... pojistna Gastka po ucinnosti redukce

Cap... ¢astka, ktera je ,uznana“ k redukci, napf. Cap = bmtt(ivx,ﬂ — dluzné pojistné

nebo Cap = Odkupné

[... vyroCi pocCatku pojisténi, ke kterému je redukce ucinna

Pozn.: V pfipadé uc€innosti redukce mimo vyro¢ni den se provede linearni interpolace z hodnot
pro okrajové vyroCni dny.



Technicke zmeéeny
 zmeéna vV pojistné Castce, pojistném nebo pojistné dobée

« zakonné Ci smluvné predem ujednané X na zadost pojistnika

Redukce
» téz pfechod do stavu bez placeni pojistného
» tyka se pouze pojisténi s vyplatou odkupného (ij. s pojistnym plnénim
v pfipadé doziti)
« veétSinou zména pojistné Castky, i kdyz se uvadi i zména pojistné doby
» jednoduchy vypocet, provozni systém by mél bez problému zvladnout

Indexace
* smluvné sjednané automatické navysSovani pojistného (tim i pojistné
Castky) podle vyvoje inflace
» jednoduchy pfepocCet pojistného a pojistné Castky, provozni systém by
mél bez problému zvladnout, problém muUzZe nastat u rezervy pojistného




Technické zmeny

Priklad — indexace, pojisténi pro pripad smrti nebo doziti s roCnim
pojistnym (bez pfirazek a slev)

pror=1,..,n—1

ALy= Ly—q - infy

A + pinf . i + ainf
x+rn—r| x+r,n—r|
a

x+rn—r|
Kaoziti = Kn-1

inf,... procento indexace, tj. navysSeni pojistného diky indexaci k r-tému vyroci

pocatku pojisténi; napf. inf,. = inflace,nebo inf, = max{inflace,, 5%}
K = K,... sjednana pojistna Castka

L = Ly... sjednané Ihutni (ro¢ni) pojistné

AL,=L,-L,_4... navy$eni Ihutniho (ro¢niho) pojistného diky indexaci k r-tému
vyroCi pocCatku pojisténi

AK,=K,.-K,_.... navySeni pojistné Castky diky indexaci k r-tému vyroCi poCatku

pojisténi

K.-... pojistna ¢astka k r-tému vyro¢i pocatku pojisténi po indexaci

L,... IhGtni (roéni) pojistné k r-tému vyro¢i pocatku pojisténi po indexaci

Kio5iti---- POjistna Castka v pripadé doziti



Technické zmeny

Priklad — indexace, pojisténi pro pripad smrti nebo doziti s roCnim
pojistnym (bez pfirazek a slev)

Pror=1,..,n—1:

ALy= Ly—q - infy

Aly= A + ,B‘ + qinf
x+rn—r| x+rn r|
ax+rn —7|
Prop™ =far=1,..,.n—1:
netto netto _
Ve nl n| — =K, - Ax+r,n—r| —h " Ay iy -1

bruttoy _ _—_ . L _ L
TVx,nI - KT (Ax+r,n—r| + B ax+r,n—r|) LT ax+r,n—r

netto __ _— brutto
Ve = TRV, 1 = Kna

pretto  nettopojistné k r-tému vyroci pocatku pojisténi po indexaci

netto _ pnetto x+rn-r|
P = P57 + AK, - ———

ax+r,n—r|
Pozn.: VypocCet rezerv mezi vyroCimi probiha standardni interpolaci z hodnoty rezervy
k pfedchazejicimu vyroCi po indexaci a z hodnoty rezervy k nasledujicimu vyrocCi jesté
pred indexaci ( K., = K,., Pr¢tto = ppetto [, =1L,).




Technicke zmeny

 zmeéna vV pojistné Castce, pojistném nebo pojistné dobée
« zakonné Ci smluvné predem ujednané X na zadost pojistnika

Redukce
» téz pfechod do stavu bez placeni pojistného
» tyka se pouze pojisténi s vyplatou odkupného (ij. s pojistnym plnénim
v pfipadé doziti)
» vétSinou zména pojistné Castky, i kdyz se uvadi i zména pojistné doby
» jednoduchy vypocet, provozni systém by mél bez problému zvladnout

Indexace
* smluvné sjednané automatické navysSovani pojistného (tim i pojistné
Castky) podle vyvoje inflace
* jednoduchy prepocet pojistného a pojistné Castky, provozni systém by
mél bez problému zvladnout, problém muUzZe nastat u rezervy pojistného

Zména pojistného/pojistnych Castek na zakladé dodatku
» technicky pocCatek pojisténi X ,vrstvy”




Definice produktu — |. cast

 struktura produktu
 druhy pojisténi (vzajemné vazby)
* druhy plnéni
* pojistné matematicke vzorce
* pojistné
* rezervy
« podily na zisku
* plnéni — odkupné, pojistna plnéni, ,vybery”
 technické zmeny
« vypocetni podklady v€etné zpusobu jejich pouziti
(umrtnost, invalidizace, naklady, pfirazky/slevy apod.)




Vek
vstupni vek pojisteného
- rozdil letopoctu data pocatku pojisténi a data narozeni
X
- skuteCny veék
aktualni vek pojisténeho
- soucet vstupniho véku a jiz ubéhlych pojistnych roku
X
- rozdil letopodtu aktualniho data a data narozeni

Pohlavi
pohlavi pojisteneho — pred UNISEXEM X po UNISEXU
(posun véku, ruzné vypocetni podklady, pfirazky/slevy)

Prirazky/slevy
procentualni, pausalni, druhy (za co — napf. zpusob placeni,
zdravotni stav, prodejni kanal)




Definice produktu — |I. cast

* provize (kdo smi produkt sjednat, za jakych podminek, tj. vSe
CO neni v samostatném modulu)

* tisky (pojistna smlouva, pojistné podminky, pojistka, dopisy
klientm apod.)

« procesy — standardni X nestandardni

(vlozeni smlouvy do provozniho systému, pocatek pojisténi, konec
pojisteni, predpis pojistného, predpis provizi, tvorba rezerv,
likvidace pojistnych udalosti aj.)

« kategorizace vCetné zdaneni a zajisteni
* vystupy (statistiky, G&etnictvi apod.)

« zmeny produktu (opravy, legislativa)
X
nova generace produktu (nova technicka urokova mira)




SKODY




Skody

» kompletni likvidace pojistnych udalosti — od nahlaseni az po
ukonceni a predpis pojistneho plneni

» Kkategorizace pojistnych plnéni (Ciselniky)

» z definice produktu — kontrola naroku (druh pojistného plnéni),
opravnéna osoba (komu), vypocet pojistného plnéni (kolik a kdy)

» rezerva na pojistna plnéni (RBNS + podklady pro IBNR) — pozor,
nemusi se tvorit u kazdého plnéni, napr. pokud jde o
okamzitou likvidaci skody (v jeden den jak nahlaseni, tak i
ukonceni likvidace s predpisem pojistného plnéni)

» dan z pfijmu

e Zzajisteni




Skody

* pojistna plnéni - s vlivem na rezervu na zivotni pojisténi

(smrt, doziti, vazné onemocnéni — akcelerace)

X

- bez vlivu na rezervu na zivotni pojisteni

(uraz, hospitalizace, pracovni neschopnost)

Priklad — smrt u pojisténi pro pripad smrti nebo doziti

Pfi nahlasSeni: rozpusti se X nerozpusti se rezerva na zivotni pojisténi a stornuje
se pojistna smlouva X bez vlivu na pojistnou smlouvu X pouze se pozastavi
predpis pojistného a tvorba RBNS (v jaké vysi?)

Po ukoncCeni likvidace: rozpusténa rezerva na zivotni pojisténi i Skodni rezerva a
stornovana pojistna smlouva (s datem ucinnosti dle data umrti) a prfedpis plnéni




Skody

Priklad — neohlasené doziti u pojisténi pro pripad smrti nebo
doziti

Po uplynuti pojistné doby: rozpusti se X nerozpusti se rezerva na zivotni pojisteni
a tvorba X bez vlivu na RBNS a pojistna smlouva stornovana X v jiném stavu

POZOR! Pojistna smlouva neni Ziva, ale nemusi mit nulovou rezervu na zivotni
pojisténi.

Promi€eci Ihuta u Zivotniho pojisténi 10 let!
Varianta A

Pfi nahlaseni: rozpusti se X nerozpusti se rezerva na zivotni pojisténi a tvorba X
bez tvorby RBNS

Po ukoncCeni likvidace: rozpusténa rezerva na zivotni pojisténi i Skodni rezerva a
ukon€ena/stornovana pojistna smlouva (s datem ucinnosti dle data konce pojistné
doby) a predpis plnéni

Varianta B

Po uplynuti promliCeci Ihaty: rozpusténa rezerva na Zivotni pojisténi i Skodni
rezerva a ukon€ena/stornovana pojistna smlouva (s datem ucinnosti dle data
konce pojistné doby) a bez predpisu plnéni



PLATBY




Platby

« kolik, komu a kdy vyplatit (=pfedpis) a bylo vyplaceno - exkaso

« kolik, od koho a kdy vymahat (=predpis) a bylo prijato - inkaso

« predava informace ostatnim modulum (dluzné pojistné, vraceni
pojistného plnéni apod.)

e upominani

POZOR! Vygenerovane predpisy nemusi byt jiz zaucCtované.




Zaverem




Data se nejen vkladaji, ale také prepisuji a vymazavaji.

EXxistuje jejich historie?

Procesy by mely nejen jit spustit, ale také vratit zpet.

V jakém stavu skoncCi data?




Dekuji za pozornost!




