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Predstaveni

Zuzana Teichmannova
Deloitte, Actuarial & Insurance solution tym

MFF UK — Pravdépodobnost, matematicka statistika a ekonometrie
ESF MU — Finance




e |IFRS 17 méni pristup k uctovani, vykaz zisku a
ztrat, rozvahu i zplsob rozpoznavani zisku

e Pokud bude IFSR 17 pouzito k rizeni
spolecnosti, ma dopad rovnéz na proces
financniho planovani a sledovani vykonnosti
spolecCnosti

I\/l Ot'Va ce * Dopad na vstupni data pro planovani
* Dopad na systémy a proces (vyraznéjsi
zapojeni aktuaru)
* Pohled na klicové ukazatele vykonnosti
(Uprava stavajicich, vznik novych, nesoulad
v ramci spolecnosti)



Osnova prednasky

1. Financni planovani
Dopad IFRS 17 na financni planovani
3. Vybrané klicové ukazatele vykonnosti (KPls)
pred a po prechodu na IFRS 17
4. Praktické priklady — pouziti a vyvoj KPIs pro
* metodu GMM (smlouva Zivotniho
pojisténi)
* metodu PAA (zajistna smlouva s
klouzavou provizi)
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Financni planovani




/ /

anovani

° v /
FInancni p
= Cinnost vedouci k pripravée financniho planu

* Financni plan zobrazuje finan¢ni efekty aktivit spolecnosti pro dana planovaci obdobi

* Kratkodobé financni planovani zahrnuje:

* planovani s ¢asovym horizontem nékolika mésict az jednoho roku, které souvisi s béZnou hospodarskou
c¢innosti, a

* planovani toku penéznich pfijm{ a vydajl
* Dlouhodobé planovani:

* obvykle se uplatnuje v Casovém horizontu dvou az péti let
* Ukolem je planovani potreby financnich zdroji s nékolikaletym vyhledem



Planovani jako soucast financniho rizeni

e Strategické planovani:

Forecasting

e Definovani vize Strategy
* Urceni strategickych cilll a aktivit

Intervention

* Urceni cilovych vysledk( pro dalsi 3 az 5 let

Planning

* Financni rozpocet:

* Definovani cill pro byznysové jednotky na nasledujici fiskalni
rok Budgeting
* Prioritizace projektt a zdroju

External

e Pfiprava finan¢niho rozpoctu (pro jednotlivé jednotky, zemé, Reporting e
. perationa
ObIaStL..) Management Reporting
, Reporting
* Analyza
* Pravidelné monitorovani vykonu a porovnavani s planem a rozpoctem
* Identifikace vyznamnych odchylek a provadéni pripadnych napravnych
aktivit




Proces p

Strategicky
plan

Operacni
plan

Detailni
rozpocet a plan

Rizeni
vykonnosti

Redlné
vysledky

anovani a rozpoctovani

High-level strategické cile

l Z nich

Vykonnostni cile byznys
jednotek

l Z nich

Individualni ukazatele
vykonnosti (KPIs)

Reportovani a analyza
ukazatel( vykonnosti a
pfipadné napravné aktivity

Redlna data z provoznich
systému a dalSich zdroj(

Planovani = ,kam chceme jit”

Proces predikovani pfijmu, vysledku hospodareni,
odpisll, amortizaci,...
Zalozeno na strategii spolecnosti

Sestaveni rozpocCtu = ,jak se tam dostaneme”

Proces predikovani ro¢nich pfijm0 a vydaju



Proces p

Strategicky
plan

Operacni
plan

Detailni
rozpocet a plan

Rizeni
vykonnosti

Redlné
vysledky

anovani a rozpoctovani

High-level strategické cile

l Z nich

Vykonnostni cile byznys
jednotek

l Z nich

Individualni ukazatele
vykonnosti (KPIs)

Reportovani a analyza
ukazatel( vykonnosti a
pfipadné napravné aktivity

Redlna data z provoznich
systému a dalSich zdroj(

Planovani = ,kam chceme jit”
* Proces predikovani ptijmQ, vysledku hospodareni,
odpisll, amortizaci,...
e Zalozeno na strategii spolecnosti

Sestaveni rozpocCtu = ,jak se tam dostaneme”
* Proces predikovani ro¢nich pfijma a vydajl

Spolecnosti se zabyvaji planovanim, sestavovanim
rozpocCtu a progndzovanim za ucelem ziskani
informaci nezbytnych k tomu, aby mohly Cinit

spravna obchodni rozhodnuti




anovani v pojistovne 1/2

P

* Pro financ¢ni fizeni je nezbytna schopnost porozumét vztahim mezi rozvahou, vykazem zisku a ztrat
a financnimi toky

* To mUze byt zna¢né komplexni a vyZzadovat mnozstvi vstupu

 Sestaveni ro¢niho planu je pro pojistovny

Tax
v ’v s Y Dividends
casto obtiznym procesem, ktery vede k o B T
mnoha iteracim kvali aktualizacim =
__ Policy peneﬁm
predpokladu, pripadné dalsim vstupum, Losses & Claims expenses
které ovliviiuji vykonnost spole¢nosti - il

Deferred Acquisition Costs

Premiums & Admin Fees
Operating Expenses Workforce Modeling
Capex Planning Project Planning

10



P

anovani v pojistovné 2/2

e Sestaveni rocniho planu si lze prfedstavit
jako postupné pridavani dalSich a dalSich
vrstev, pricemz kazdy ukon zavisi na ukonu
predchazejicim. Pojistné je zakladni urovni
planu a je prvnim cilem pred prechodem
na razné dalsi radkové polozky, véetné:

Zajisténi

Provizi

OdloZenych porizovacich nakladd (DAC)
Dané z pojistného

Skod

Nakladd na pojistna plnéni

Provoznich nakladd

* Kazda z polozek ma dopad na rozvahu a
vykaz zisku a ztrat

11



anovani v pojistovné 2/2

P

* Sestaveni rocniho planu si lze predstavit * Podobné jako planovani pojistnych polozek
jako postupne pridavani dalsich a dalsich vykazu zisku a ztrat a rozvahy je planovani
vrstev, pricemz kazdy Ukon zavisi na Ukonu investi¢ni €asti finanénich vykazi ndaroénym

redchazejicim. Pojistné je zakladni urovni , o s
Elénu 3 jerrvnl’m :l’lem ;Fed ofechodem procesem, ktery zahrnuje predpoklady tykajici
se:

na rlzné dalsi radkové polozky, véetné: . )
e Urokové sazby

) Zajlé'Fé’ni * Volatility akciového trhu

* Provizi * Splatek jistiny a Grokd

* OdlozZenych pofizovacich nakladu (DAC) « Nakup(, prodeje investi¢nich nastrojl a jejich

e Dané z pojistného splatnosti

« Skod  Jakmile je pfipravena i investicni ¢ast, lze

« Nakladl na pojistna plnéni vypocitat dané a vyplaty dividend a dokoncit

* Provoznich nakladd financni vykazy. Jak jiz bylo zminéno, proces ma

« Kaidé z polozek mé dopad na rozvahu a mnoho zavislosti a vyzaduje opakované kroky

vykaz zisku a ztrat iterace.

12



Dopady IFRS 17 na
financni planovani
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/ /

anovani

3 Vystupy

Jiny format vykazu zisku a ztrat a
rozvahy, jina granularita
Uprava KPIs — nesoulad mezi rdiznymi

Potrebné projekce budoucich
finan¢nich tokd

Koordinace vice oddéleni
Aktualizace/zména softwaru

Dopady na proces financniho p

Jind granularita vstupnich dat (napf.
Skodni rezervy pres jednotlivé
kohorty)

Rozdilné vnimani nového byznysu

14



Dopad IFRS 17 na KPls

Vétsina téch pojistitell, kteri budou reportovat podle IFRS 17, je nyni ve fazi, kdy generuje skute¢nad Cisla a

V predava proces IFRS 17 do bézné operativy. Nicméné v pfristich nékolika letech Ize oCekavat pokraCovani aktivit
souvisejicich s prechodem na IFRS 17 a to zejména aktivit, jejichz cilem je zhodnotit dopad IFRS 17 na reprezentaci
vykonnosti spole¢nosti a na porovnani vysledkt na trhu.



Dopad IFRS 17 na KPls

v/

Vétsina téch pojistitell, kteri budou reportovat podle IFRS 17, je nyni ve fazi, kdy generuje skute¢nad Cisla a
predava proces IFRS 17 do bézné operativy. Nicméné v pfristich nékolika letech Ize oCekavat pokraCovani aktivit
souvisejicich s prechodem na IFRS 17 a to zejména aktivit, jejichz cilem je zhodnotit dopad IFRS 17 na reprezentaci
vykonnosti spole¢nosti a na porovnani vysledk( na trhu.

Je zfejmé, Ze IFRS 17 bude mit dopad na zisk a amortizaci zisku v prlibéhu casu, ale ovlivni také uc¢tovani skod,
nakladd a zajisténi. Ve skutecnosti se dopad IFRS17 projevi napfi¢ celou fadou polozek, od rozvahy az po
akcionarské dividendy.



Dopad IFRS 17 na KPls

v/

Vétsina téch pojistitell, kteri budou reportovat podle IFRS 17, je nyni ve fazi, kdy generuje skute¢nad Cisla a
predava proces IFRS 17 do bézné operativy. Nicméné v pfristich nékolika letech Ize oCekavat pokraCovani aktivit
souvisejicich s prechodem na IFRS 17 a to zejména aktivit, jejichz cilem je zhodnotit dopad IFRS 17 na reprezentaci
vykonnosti spole¢nosti a na porovnani vysledk( na trhu.

Je zfejmé, Ze IFRS 17 bude mit dopad na zisk a amortizaci zisku v prlibéhu casu, ale ovlivni také uc¢tovani skod,
nakladd a zajisténi. Ve skutecnosti se dopad IFRS17 projevi napfic celou fadou polozek, od rozvahy az po
akcionarské dividendy.

IFRS 17 také vyznamné ovlivni stavajici klicové ukazatele vykonnosti pojistitele a zavede nékolik novych. Stavajici
metriky budou muset byt vSsechny upraveny tak, aby reflektovaly IFRS 17. Stejné tak zaCnou byt relevantni metriky
nové (napf. CSM). Pojistitelé budou muset prepocitat stavajici KPl a vygenerovat fadu novych.



KlicCove ukazatele
vykonosti (KPIs)
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Klicoveé ukazatele vykonnosti

» Klicové ukazatele vykonnosti (key performance indicators — KPI)
slouzi jako pomuicka pro méieni vykonnosti nebo také uspésnosti
aktivity spolecnosti.




Klicové ukazatele vykonnosti

» Klicové ukazatele vykonnosti (key performance indicators — KPI)
slouzi jako pomuicka pro méieni vykonnosti nebo také uspésnosti

aktivity spolecnosti.

* Klicové ukazatele vykonnosti jsou pro jednotlivé oblasti definovany
tak, aby je bylo mozné pouzivat k méreni Uspésnosti napliovani vizi
spolecnosti. V ramci procesu planovani jsou urceny cilové hodnoty
téchto ukazatel( a dale je sledovan jejich vyvoj.




Klicové ukazatele vykonnosti

» Klicové ukazatele vykonnosti (key performance indicators — KPI)
slouzi jako pomtucka pro méreni vykonnosti nebo také Gspésnosti
aktivity spolecnosti.

* Klicové ukazatele vykonnosti jsou pro jednotlivé oblasti definovany
tak, aby je bylo mozné pouzivat k méreni Uspésnosti napliovani vizi
spolecnosti. V ramci procesu planovani jsou urceny cilové hodnoty
téchto ukazatel( a dale je sledovan jejich vyvoj.

* Pojistovny do znacné miry pouZivaji bézné ukazatele vykonnosti,
nicméné specifikum pojistného trhu vyzaduje urcité modifikace Ci
specialni ukazatele.




Ukazatele pouzivane
v pojistovnictvi



Financni ukazatele

» Zakladnim nastrojem financni analyzy jsou pomeérové financni
ukazatele

» V zasadé je mozné pro pojistovny pouzit zakladni ukazatele bézné
pouzivané i pro jakykoliv podnikatelsky subjekt:
* Ukazatele likvidity
* Ukazatele zadluzenosti
* Ukazatele rentability
* Ukazatele aktivity

* Ukazatele likvidity jsou pouzivany specifické (liquidity ratio,
solvency ratio)

» Ukazatele aktivity jsou v pojistovnictvi pouzivany jen minimalné




Solventnostni ukazatel, ukazatel likvidity

* Ukazatel solventnosti je klicovou metrikou pouzivanou k méreni schopnosti podniku dostat svym
dlouhodobym dluhovym zavazklim a ¢asto jej pouZivaji potencidlni obchodni véritelé. Nepfiznivy
pomér muze naznacovat urcitou pravdépodobnost, Ze spolec¢nost nesplni své dluhové zavazky.

* Vice pfistupu, napf.:

upraveny vlastni kapital
netto zaslouzené pojistné

solventnostni ukazatel =

kratkodobé zavazky
likvidni prostredky

ukazatel likvidity =

Dopad IFRS 17: minimalni

24



Ukazatele zadluzenosti

* Vypovidaji o trech dullezitych skutecnostech — mire zadluzenosti, charakteru zadluzenosti a
schopnosti tuto zadluzenost snaset

celkové zavazky

zadluzenost = itiva colkem * 100

vlastni kapital

mira samofinancovani = ,
aktiva celkem

aktiva celkem

inancéni paka = - —
/ P vlastni kapital

Dopad IFRS 17: zména hodnoty, zplsobena primarné zménou rozvahy (méni se aktiva i pasiva) i vlastniho kapitalu



Ukazatele rentability 1/2

* Ukazuji vynosnost, patri k nejsledovanéjsim ukazatelim

1. Rentabilita celkového viozeného kapitalu (return on assets = ROA)

Zisk
ROA =

celkova aktiva

e Zisk:
e EBIT — zisk pred odectenim urokud a dani
e EAT — zisk po zdanéni nebo také Cisty zisk
e EBT — provozni zisk pred zdanénim



Ukazatele rentability 2/2

2. Rentabilita vlastniho kapitalu (return on equity — ROE)

zisk vo zdanéni zisk vo zdanéni
ROE = —* =—"

vlastni kapital aktiva —zavazky

* Na tento ukazatel soustredi pozornost akcionari a potencialni investofri

Dopad IFRS 17: zména hodnoty, zplisobena primarné zménou rozvahy (méni se aktiva i pasiva) i vlastniho kapitalu.
Ovlivnéno také zplisobem rozpousténi zisku béhem Zivota smlouvy



/isk na akcii, dividenda na akcii

1. Zisk na akcii (EPS - earnings per share) je definovan jako zisk pripadajici na jednu kmenovou akcii

spolecnosti
Cisty zisk spolecnosti

zisk na akcii = — - — - ,
poCet kmenovych akcii spoleCnosti

* Nejdulezitéjsi ukazatel pro akcionare organizace, ktery jasné indikuje finan¢ni vysledky organizace. V Citateli
ukazatele se pracuje s celkovym ziskem po zdanéni a po vyplaté dividend.

2. Dividenda na akcii (DPS — dividend per share) je celkova castka dividend pripsanych ke kazdé
jednotlivé nesplacené akcii spolecnosti. Vypocet dividendy na akcii umoznuje investorovi urcit, jaky
prijem od spolecnosti obdrzi na akcii.

dividendy za rok

dividenda na akcii = —; , -
pocCet kmenovych akcii

Dopad IFRS17: IFRS 17 ovliviuje Cisty zisk (a tedy i dividendy). Ma tedy dopad i na tyto ukazatele

28



Ukazatele rentability pod IFRS 17

A

A Q RCO

e U ka Zatel ROA a ROE ja ko ta kOVé se Zaslouzené pojistné 16465 | 7654 | Vynos z pojistnych smluv
v s v s v . e 2 453 Ocekdavané pojistné plnéni (,,claims expected”
nemenll Zzmeni se Vsak JeJICh 567,6 Ocekavané vynalozené naklady (,,expenses expected”
hOd nota 849,2 Rozpusténi DAC (,,DAC release”)
19,8 |Korekce na zakladé zkusenosti (,,experience adjustment®)
° _]a kO J men Ovatel |ze pouiit vlastni 1201 Rozpusténi rizikové marze (,,RA release)
oy 7 Ve ’ oy 7 ve 2 v s 2563 Rozpusténi servisni marze (,,CSM release”)
ka pltal Cl VIaStnl ka pltal OCISte ny o -286 | Vynosy nebo naklady ze zajistnych smluv
OCI (po ku d Ch ceme Oé|5t|t (o) -5722 | Naklady na pojistné sluzby (,,insurance servise expenses”)
VOIati | |tu e kO nom |CkyCh Vzniklé pojistné naroky -11 803 3758 Skuteéné vyplacené pojistné plnéni (,,claims incurred”
A o Zmeéna technickych rezerv 2 000 867,9 Skutecné naklady (,,expenses incurred)
P red po kladU ) 8492 Rozpuiténi DAC (,DAC release”)
. H |avn|: dOpad mé Od|i§né ::Ia(\':;:lj;ll a administrativni 4208 189,2 Zmény v zavazcich ze vzniklych pojistnych nérs:gn(ézlf
rozpousténi zisku a ztrat (pod IFRS 58,3 ztréta z nevhodnych smiuv
, L, ., .. . ,onerous contracts losses
17 ZISkava me J INOuU hOd notu ZISku Vysledek sluzby poskytované na zakladé pojistnych smluv
v s . ’ (,insurance service result”)
po Zd aneni ) — VIZ d d Ie Vysledky z kapitalovych investic| 1536 429 | Vynosy z investic

-2303 | Finanéni vynosy nebo naklady z pojistného pInéni
1994 Financni vysledek
Ostatni pfijmy a naklady -1039,5 | -468,6 | Ostatni vynosy a naklady

Dan z prijmi -565,4 | -643,5 | Dan z prijmul

Cisty vysledek hospodareni 2528 Cisty vysledek hospodareni
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Zisk pred odectenim Uroku a dani dle IFRS 17

Vynos z pojistnych smluv (,insurance servise revenue®)
Ocekavané pojistné plnéni (,,claims expected) _ Ocekdvané vyplaty namisto

Ocekavané vynalozené naklady (,expenses expected®) pojistného
Rozpusténi DAC (,,DAC release”)

Korekce na zakladé zkuSenosti (,,experience adjustment®)

Rozpusténi rizikové marze (,,RA release”)

Rozpusténi servisni marze (,,CSM release”)

Naklady na pojistné sluzby (,insurance servise expenses”)

Skutecéné vyplacené pojistné plnéni (,,claims incurred”)

Skutecné naklady (,,expenses incurred”)
Rozpusténi DAC (,,DAC release”)

Zmény v zavazcich ze vzniklych pojistnych naroka (,,LIC
change”)

Ztrata z nevyhodnych smluyv
(,,onerous contracts losses”)




Zisk pred odectenim Uroku a dani dle IFRS 17

Ocekavané vynalozené naklady (,expenses expected®) pojistného

Rozpusténi DAC (,,DAC release”)

Korekce na zédkladé zkusenosti (,,experience adjustment”)

Rozpusténi rizikové marze (,,RA release”)

Vynos z pojistnych smluv (,insurance servise revenue®)
Ocekavané pojistné plnéni (,,claims expected) h Ocekdvané vyplaty namisto

Rozpousténi CSM a RA

Rozpusténi servisni marze (,,CSM release”)

Naklady na pojistné sluzby (,insurance servise expenses”)

Skutecéné vyplacené pojistné plnéni (,,claims incurred”)

Skutecné naklady (,,expenses incurred”)
Rozpusténi DAC (,,DAC release”)

Zmény v zavazcich ze vzniklych pojistnych naroka (,,LIC
change”)

Ztrata z nevyhodnych smluyv
(,,onerous contracts losses”)




Zisk pred odectenim Uroku a dani dle IFRS 17

Vynos z pojistnych smluv (,insurance servise revenue®)

Ocekavané pojistné plnéni (,,claims expected) Ocekdvané vyplaty namisto
Ocekavané vynalozené naklady (,expenses expected®) pojistného
Rozpusténi DAC (,,DAC release”)

Korekce na zédkladé zkusenosti (,,experience adjustment”)

Rozpusténi rizikové marze (,,RA release”)

Rozpousténi CSM a RA

Rozpusténi servisni marze (,,CSM release”)

Naklady na pojistné sluzby (,insurance servise expenses”)

Skutecéné vyplacené pojistné plnéni (,,claims incurred”)

Skutecné vyplaty

Skutecné naklady (,,expenses incurred”)
Rozpusténi DAC (,,DAC release”)

Zmény v zavazcich ze vzniklych pojistnych naroka (,,LIC
change”)

Ztrata z nevyhodnych smluyv
(,,onerous contracts losses”)




Zisk pred odectenim Uroku a dani dle IFRS 17

Vynos z pojistnych smluv (,insurance servise revenue®)

Ocekavané pojistné plnéni (,,claims expected) Ocekdvané vyplaty namisto

pojistného

Ocekdvané vynaloZené naklady (,,expenses expected”)
Rozpusténi DAC (,,DAC release”)

Korekce na zédkladé zkusenosti (,,experience adjustment”)

vvvvv

Rozpousténi CSM a RA

Rozpusténi servisni marze (,,CSM release”)

Naklady na pojistné sluzby (,insurance servise expenses”)

Skutecné vyplacené pojistné plnéni (,,claims incurred”) Skute&né vy'/platy

Skutecné naklady (,,expenses incurred”)
Rozpusténi DAC (,,DAC release”)

Zmény v zavazcich ze vzniklych pojistnych naroka (,,LIC
change”)

Ztrata z nevyhodnych smluyv
(,,onerous contracts losses”)

e
o
N
©
c
(%2]
-+
(1]
3
=
N
=
o
<
M-~
3
Q
=
N¢
(1)
?
X
>
-
o
(1]
Q)
(72
m\
~—

Cela ztrata rozpoznana okamzité
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Rezervy podle [FRS 17

Na rezervy je rovnéz mozné nahlizet jako na ukazatele

Pod IFRS 17 nebudou rezervy prezentovany jako doposud

Nové pouze LRC a LIC rezerva (LIC rezerva podobna soucasnym Skodnim rezervam az na efekt

diskontovani)

Rezervy upravené o pojistné pohledavky a zavazky

Technické rezervy

Rezerva na nezaslouzené pojistné

Matematické rezervy
Rezerva na neuhrazenad pojistna plnéni
Rezerva na vraceni pojistného

Rezerva na bonusy a slevy

Ostatni technické rezervy

Rezervy Zivotniho pojisténi — UL & IL fondy

Zavazky z pojistnych smluv (,,insurance contract
liabilites)

Zavazky ze zbyvajiciho pojistného kryti (,,liability for
remaining coverage”, LRC)

- PAA

- GMM

- VFA

z toho servisni marZe (,,contractual servise margine”,
CSM)

Zavazky ze vzniklych pojistnych naroku (,liability for
incrred claims®, LIC)

Ostatni zavazky z pojistnych smluv (,,other insurance
contract liabilities”)




Servisni marze 1/2

» Servisni marze (contractual service margin, CSM) je vyznamnou polozkou rozvahy. Jeji vySe a vzor
jejiho rozpousténi Ize povaZovat za jedny z nejdulezitéjSich ukazatelli v IFRS 17.

* CSM se pouziva v rdmci metody GMM a VFA (a jeji vySe se muze liSit v zavislosti na pouzité
metodé). Pocatecni hodnota CSM je uréena hodnotou penéznich toku z plnéni (fulfilment CFs):

CSM = —FCF = —(PVFCFs + RA)

Servisni

marze

Budouci

Rizikova
marze

vynosy

Efekt
diskontovani
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Servisni marze 2/2

e CSM funguje jako uchovatel hodnoty a zprehledriuje sledovani rustu.

* Hodnota celkovych ziskt v pribéhu Zivota smlouvy je stejna

L4

« Casovy profil zisku se méni — uvolnéni ziskd je rovnomeérnéjsi, €asovani a tim padem soucéasna hodnota je
odlisna
IFRS 4 IFRS 17 Délka smlouvy = 10 let

O Cast zisku vykdzand ve vykazu ziskia a ztrt v daném roce

I Legenda
- Vytvoreni / amortizace DAC

* Pokud jsou uvolnéni CSM — a tedy i zisky — v budoucich obdobich vysoké, nezarucuje to, zZe zlstanou vysoké
a budou klesat, pokud ziskovost nového podniku nebude dobra. To znamena, ze pokud investori a analytici
uprednostniuji udrzitelny (a neklesajici) tok dividend, vysokeé zisky v blizké budoucnosti vytvorené pomoci
urcité ,,svobody designu” podle IFRS 17 by mohly vyvolat nepfrizniva o¢ekavani, pokud uvolnéni CSM nelze
kompenzovat novymi obchody.



Hodnota nového byznysu

* Hodnota nového obchodu se pouziva k méreni ziskovosti nového obchodu upsaného v urcitém
obdobi. Tato hodnota je pojistovnami bedlivé sledovana

* Je to soucasna hodnota vSech budoucich ziskti pro akcionare mérena v dobé sepsani nové
pojistné smlouvy.

* Bézné se také pouziva marze hodnoty nového byznysu. Marze VBN se vypocita vydélenim
hodnoty nového obchodu ekvivalentem rocniho pojistného nebo soucasnou hodnotou budouciho
pojistného.
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Hodnota nového byznysu

* Hodnota nového obchodu se pouziva k méreni ziskovosti nového obchodu upsaného v urcitém
obdobi. Tato hodnota je pojistovnami bedlivé sledovana

* Je to soucasna hodnota vSech budoucich zisku pro akcionare mérena v dobé sepsani nové
pojistné smlouvy.

e Bézné se také pouziva marze hodnoty nového byznysu. Marze VBN se vypocita vydélenim
hodnoty nového obchodu ekvivalentem rocniho pojistného nebo soucasnou hodnotou budouciho
pojistného.

* Pod IFRS 17 se jako vhodna metrika méreni hodnoty nového byznysu nabizi CSM p¥i vzniku
nového byznysu. Rovnéz Ize definovat i marze nového byznysu jako

CSM v Case vzniku nového byznysu

marze NB = —— ; TR v ,
soucasna hodnota budouciho pojistného v Case vzniku NB
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Hrubé predepsané pojistné a vynos z
pojistnych smluv pod IFSR 17

* Hrubé predepsané pojistné (GWP) — celkové pojistné predepsané pojistitelem za urcité obdobi
pred srazkami za zajisténi
e V ramci IFRS 17 finan¢nich vykazu neni GWP prezentovano

* Pod IFRS 17 bude GWP nahrazeno vynosem z pojistnych smluv (insurance service revenue)

* Mnoho pojistitelt bude vsak nadale GWP dobrovolné vykazovat jako metriku rdstu

* Pouziti vynosu z pojistnych smluv misto GWP nicméné prinasi vyzvy, napt. jak interpretovat snizeni
nebo zvyseni, jako vysvétlovat rozdil mezi GWP a vynosu z pojistnych smluv nebo jak mérit novy
byznys
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Skodni a kombinovany pomér

Skodni pomér (loss ratio) a kombinovany pomér (combined ratio) se pouZivaji k méreni ziskovosti
pojistovny. Skodni pomér méri celkové Skody ve vztahu k celkovému zaslouzenému pojistnému:

Skody
zaslouzené pojistné

Skodni pomér =

Kombinovany pomér méri vzniklé skody a vydaje ve vztahu k celkovému zaslouzenému

pojistnému.
Skody + naklady

zaslouzené pojistné

kombinovany pomér =

Kombinovany pomér se v soucasnosti pouziva pouze v nezivotnim pojisténi

IFRS 17 prinasi moznost tento pomeér zobecnit a pouzivat tak sireji
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IFRS 17 ,combined ratio”

* Noveé lze zavést pomér

IFRS 17 bined ratio” insurance service expenses
»combined ratio” =

insurance service revenue

* Takto definovany ukazatel je mozno pouzit i pro zivotni pojisténi a zajisténi

* Tento ukazatel muze byt nicméné znacné ovlivnén alokaci nakladu (attributable vs. non-
attributable), pro kterou IFSR 17 nespecifikuje presna pravidla. ZvySeni poméru non-attributable

nakladl tak muze vést ke sniZzeni tohoto ukazatele, nicméné celkové naklady se samoziejmé
nemeni



Ukazatele zalozené na CSM

* Podil nového byznysu na budoucich ziscich muzeme vyjadfit jako podil CSM za novy byznys na

opening balance hodnoté CSM:
CSM NB

(CSM EOP + CSM NB)

* Kde CSM NB je hodnota CSM v momenté prvotniho uznani (initial recognition)
* CSM EOP je hodnota CSM na konci minulého obdobi

e Udrzitelnost CSM muzeme sledovat pomoci poméru CSM za novy byznys rozpousténi CSM za

dané obdobi:
CSM NB

Release of CSM

* Pokud je tento pomér vétsi nez 1, znamena to, Zze CSM roste rychleji nez ubyva



Praktickeé priklady




GMM — zivotni smlouva



Zadani

« Zivotni pojisténi pro pfipad smrti, na 10 let
(pro zjednoduseni uzavrené k 1.1.), bézné
placeni pojistné

* Uvazovano pojistné, skody, pocatecni i
obnovovaci provize, pocatecni a
administrativni naklady

e GMM metoda:

* CSM v momenté prvotniho uznani (initial
recognition):

CSM = —FCF = —(PVFCF + RA)



Zadani

« Zivotni pojisténi pro pfipad smrti, na 10 let

(pro zjednoduseni uzaviené k 1.1.), bézné > Jedna skupina smluv (GIC) — vybrané KPIs
placeni pojistne a jejich vyvoj béhem 10 let

* UvaZzovano pojistné, skody, pocateéni i » Rozdil v pripadé jednorazové placeného
obnovovaci provize, pocatecni a pojistného
administrativni naklady > Vlybrané KPIs na celém portfoliu (nové

e« GMM metoda: kohorty ve dvou dalSich letech)

* CSM v momenté prvotniho uznani (initial
recognition):

CSM = —FCF = —(PVFCF + RA)



Hodnota nového byznysu v case prvotniho

uznani

Hodnota NB 904 853 711 383
MarzZze NB 20,99% 16,50%

* Rozdil mezi VNB a CSM je roven hodnoté RA v Case prvotniho
uznani

* Neplatilo by, pokud by vypocet VNB zahrnoval také zmény
rezerv a DAC

* Rozdil by byl zplsoben diskontovanim zmény rezerv a
DAC, oproti diskontovani finan€nich tokd bez ¢asového
posunu
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Hodnota nového byznysu v case prvotniho

Typ CFs Soucasna
hodnota

uznani
I

Hodnota NB
MarzZze NB

904 853 711 383
20,99% 16,50%

* Rozdil mezi VNB a CSM je roven hodnoté RA v ¢ase prvotniho

uznani

* Neplatilo by, pokud by vypocet VNB zahrnoval také zmény

rezerv a DAC

* Rozdil by byl zplsoben diskontovanim zmény rezerv a
DAC, oproti diskontovani finan€nich tokd bez ¢asového

posunu

Pojistné -4 310 562
Skody 2418 377
Akv. ndklady 69 893
Admin. ndklady 235122
Akv. provize 494 246
Obn. provize 188 070

CSM___|PVFCFs _RA

711383 -4310562 193 470
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GWP vs. vynos z
pojistnych smluv

Vyvoj KPls
700000
* Hrubé predepsané pojistné a 600000
vynos z pojistnych smluv 00000 N
(insurance revenue) se za celé _
obdobi rovnaji 400000
* Rozdil je zpUsoben primarné 300000
tim, ze pod IFSR 17 se revenue 200000
negeneruje na zakladé
pojistného 100000
* GWP nelze ovlivnit, kdezto vyvoj 0
insurance revenue jde do Rok1 Rok2 Rok3 Rok4 Rok5 Rok6 Rok7 Rok8 Rok9 Rok10
Znacne mlry kOrIgovat o WP Insurance revenue

rozpousténim CSM (pokud se
divdme pouze na revenue, vliv

ma i rozpousténi amortizace
naklad)
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GWP vs. vynos z pojistnych
smluv v pripade
jednorazoveého pojistného

* V pripadé jednorazovée
placeného pojistného je rozdil
mezi ukazateli jesté vyraznéjsi

* PouZiti zaslouzeného pojistného
misti GWP by tento rozdil
zmirnilo

* Vlynos z pojistnych smluv dle
IFRS 17 je nicméné i v pripadé
jednorazového pojistného
rozlozen v Case

5000000
4500000
4000000
3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
0

Vyvoj KPls - jednorazové placené pojistné

\ —

Rok1l Rok2 Rok3 Rok4 Rok5 Rok6 Rok7 Rok8 Rok9 Rok10

o (5\\P e nsurance revenue
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Vynos z pojistnych smluv v
pripade bézné a
jednorazove placeného

pOjiStﬂéhO Vynos z pojistnych smluv
600 000,00
. }/ynos,z QOJlst_rchvh smluv se vyviji 500 000,00 P
jen mirné odlisné ~————— - T
400 000,00

* Na vétSinu polozek vynosu z
pojistnych smluv nema rozdil v 300 000,00
placeni pojistného dopad

200 000,00
* \lyjimkou je experince adjustment
na pfijatém pojistném — ten se 100 000,00
muZze projevit pfimo jako 0,00
samostatna polozka ve vynosu z 1 2 3 4 5 6 7 8 9

pojistnych smluv projevit nebo se
do vynosu z pojistnych smluv
dostane pres CSM (v takovém
pripadé dopad jednoho roku
ovliviiuje vysi rozpusténé CSM i v
dalSich letech)

s BE7NE placené pojistné Jednorazové placené pojistné




\'ynos z pojistnych
smluv v zavislosti
na coverage units

* Zpolozek insurance revenue se
da nejvice ovlivnit rozpoustni
CSM, které je zavislé na
coverage units (CU)

* |FRS 17 nepovoluje pouzivat pro
CU pojistné

* Vramci IFRS 17 ovliviauji CU
rovnéz amortizaci akvizi¢nich
nakladl. Vyse této amortizace
neovlivni celkovy zisk/ztratu
daného obdobi (stejny dopad by
byl i na insurance expenses)

550000

500000

450000

400000

350000

300000

Vynos z pojistnych smluv

s | = Polet smluv

h

Linedrni CU

CU = GWP

10
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IFRS 17
“combined ratio”

* Klasické combined ratio se v
zivotnim pojiSténi nepouziva

* Pomér vynosl a ndkladd mUze byt
uzitecny

1 2 3 4 5 6 7 8 9

e |[FRS 17 "combined ratio" e (Skody+provize+naklady)/GWP




IFRS 17
“combined ratio”

Klasické combined ratio se v
zivotnim pojiSténi nepouziva
Pomeér vynosU a nakladd maze byt
uzitecny

MUzeme se setkat s modifikaci,
ktera pracuje se soucasnymi

hodnotami v ¢ase pocatku smlouvy:

PV (claims + commissions + costs)

PV (premium)

Pro zvolena data tento pomér
vychazi 79% (a kolem této hodnoty
se rovnéz pohybuje IFRS 17
,combined ratio“)

160%

140%

120%

100%

80%
60%
40%
20%

0%
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

e [FRS 17 "combined ratio” e ( Skody+provize+naklady) /GWP
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Novy byznys v dalsich letech

* Ve dvou dalsich letech vznika pokazdé jedna dalsi kohorta

* Kromé hodnoty nového byznysu tak mizeme pozorovat i podil nového byznysu na budoucich
ziscich a udrzitelnost CSM

_IE_IE_

904 853 1576 269 2 102 001
VNB marze 21% 21,5% 22%
CSM NB 711 383 1245374 1676 367
CSM NB marZze 16,5% 17% 17,7%
Podil CSM NB 100% 66% 68%

CSM udrZitelnost 754% A486% 523%



/

KPls na celem
:)O Pth| I u Vynos z pojistnych smluv na celém portfoliu

2 500 000,00
° v 7 [ "4
Predstavgne KPI§ muzeme ) 600000,00
sledovat i na celém portfoliu
(vSechny skupiny smluv 1 500000,00
dohromady)
* \Vlynos z pojistnych smluv 1,000 000,00
roste
 IFRS 17 ,,combined ratio” je >00 000,00
podobné hodnotam,
, , 0,00
pozorovanym pouze na prvni ok 1 ok o 3

kohorté

IFRS 17 ,combined ratio” 67,8%  74,9% 68%




PAA — zajistna smlouva



Investicni komponenta a klouzava provize

* IFRS 17 definuje investicni komponentu jako: ,The amounts that an insurance contract requires
the entity to repay to a policyholder even if an insured event does not occur.”

e Zaroven ,an entity separate from a host insurance contract an investment component if, and only
if, that investment component is distinct.”

* Investicni komponenta neni soucasti vykazu zisku a ztrat.



Investicni komponenta a klouzava provize

* IFRS 17 definuje investicni komponentu jako: ,The amounts that an insurance contract requires
the entity to repay to a policyholder even if an insured event does not occur.”

e Zaroven ,an entity separate from a host insurance contract an investment component if, and only
if, that investment component is distinct.”

* Investicni komponenta neni soucasti vykazu zisku a ztrat.

» Jeden z pripad(, kdy se investi¢ni komponenta v zajisténi vyskytuje, je zajistna smlouva s
klouzavou provizi.

* Klouzava provize je procento pojistného placeného zajistitelem, které , klouze” se skutecnymi
ztratami, v ramci intervalu ohraniceného stanovenou minimalni a maximalni ¢astkou. Klouzavou
provizi nelze od zajistné smlouvy oddélit.



Zadani

e Zajistna smlouva se zajistnym krytim 12
mésicl
* Na zacatku obdobi zajistné 1200

* Predpokladejme, ze vSechny castky jsou
placeny okamzité

* Klouzava provize 20 % - 50 % pro skodni
pomer 70 % - 40 %

« Cast provize splatna se zajistnym (35%)

* Tedy vzdy je vraceno alespon 50 %
zajistného



Zadani

e Zajistna smlouva se zajistnym krytim 12
mesicu > Vlynos ze zajistnych smluv pro rGzné vyse
* Na zacatku obdobi zajistné 1200 Skod

* Predpokladejme, ze vSechny castky jsou

placeny okam?zité » Hodnoty IFRS 17 ,,combined ratia“

* Klouzava provize 20 % - 50 % pro skodni
pomer 70 % - 40 %

« Cast provize splatna se zajistnym (35%)

* Tedy vzdy je vraceno alespon 50 %
zajistného



Financni toky pro ruzné vyse skod

pomer 70 % - 40 %

Klouzava provize 20 % - 50 % pro sSkodni

Cast provize splatna se zajistnym (35%)

Provize s platna s
pojistnym

33,33%

37,50%

45,83%

94,17%

58,33%

62,50%

66,67/%

70,83%

75,00%




Vykaz zisku

a ztrat

Income statement

PAA vynos
Investi¢ni komponenta

Vynos ze zajistnych smluv

RI Skody
RI Provize
Investi¢ni komponenta

Naklady na zajistné smlouvy

Zajistny vysledek

* PAA vynos = zajistné + provize splatna se zajistnym

-780
180
-600

400
180
-180
400

-200

-780
180
-600

450
180
-180
450

-150

-780
180
-600

500
160
-180
480

-120

-780
180
-600

550
110
-180
480

-120

-780
180
-600

600
60
-180
480

-120

-780
180
-600

650
10
-180
480

-120

-780

180

-600

700

-180
480

-120

* Investicni komponenta = - zajistné * 50 % - provize splatna se zajistnym

* Rl provize je dorovnani na realnou provizi

-780

180

-600

750

-180
480

-120

-780
180
-600

800
-140
-180

480

-120

-780
180
-600

850
-180
-180

490

-110

-780
180
-600

900
-180
-180

540

-60




Porovnani

KPIs pro rtzné vyse skod

* Kromé skodniho poméru muizeme
sledovat i IFRS 17 ,,combined ratio”

* To je konstantni, pokud se
nachdzime uvnitr intervalu pro
klouzavou provizi

g 9 10 11 12

e |FRS 17 "combined ratio" s Skodni pomér




Dekuji za pozornost.



