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Trocha statistiky na avod




Trocha statistiky

Aktuarska zprava Kooperativa pojistovny 2019
y 124 stranek (@ hodné priloh)
» 47 584 slov
» 325 809 znakd

Aktuarska zprava Kooperativa pojistovny 2021
y 76 stranek (@ hodné priloh)
» 27 238 slov
» 183 568 znak

Aktuarska zprava Kooperativa pojistovny 2023
» 65 stranek (@ hodné priloh)
» 24 060 slov
» 159 487 znakdl




Trocha statistiky

2024 - Kontrola CNB a navrat k roku 2021 ©

Aktuarska zprava Kooperativa pojisStovny 2025
» 84 stranek (@ hodné priloh)
» 30097 slov
» 201 616 znak(




Piiprava skolent




Jak jsem o tom premyslel bez AI?

»  Obsah

y  Zjisténi komunikovat podle vyznamnosti

»  Pouzivam lonské formulace a texty tam, kde se nic
vyznamného nezménilo

Kdo je adresat? Jakou informaci
»  Rozmyslet Uroven detailu natFahiiic

Pokud mluvim o rezervach, soustredit i
zaver na jejich vysi.

Komentar k cenovym opatrenim nanejvys
nasledné, pokud vubec.

»  Soustredit se na relevantni informace




Jak jsem o tom premyslel bez AI?

»  Stylisitka a jiné

»  Concise writing Neni Zadny ndlez k projedndni pouze na

»  Pozitivni formulace a wycty Odrazky — obsahuji sloveso, nebo jsou to

hesla?
»  Dohoda stejnych pravidel

. Backtesting vypada ok, ale predpoklady se
»  Cestina muZou kvali trenddm lisit /
Predpoklady se muzou kvuli trendam lisit,
ale backtesting vypada ok.

»  NepFeskakovat mezi tématy — popsat jeden ,fadek”
tabulky najednou




Co mi pripravil ChatGPT?

Skripta (s ,,minimem" namahy)
Zaklad pro prezentaci
Piriklady




Report a jeho struktura




Co je report?

Report = Strucny, cileny dokument s informacem1i pro rozhodovant.

Hlavni je uzivatel
» ManaZzer/rozhodovatel:

» zajima ho vysledek, doporucent, potfebna akce — pro néj je uréeno Executive
Summary (které je na zac¢atku).

» Odbornik nebo analytik:

» potrebuje pochopit kontext, metodiku, data — cte cely report a zavér az na
konci dava smysl.




Jak zaujmout manazera?

Pyramidova struktura
y Zaéni s pointou (hlavni my$lenkou / zavérem)
» Podpor to hlavnimi divody nebo hlavnimi body
» Az potom pridavej detaily

V eV /

y ,V/ business komunikaci by mély byt nejduleZitejst informace na zacdtku. To je
princip tzv. inverzni pyramidy, bezné pouZivany v Zurnalistice i manaZerském

s M

psant.




Zacni s pointou

Ctenar by mél uz po par vétach védét:
» ProcC to cCte
y Co se stalo/ co se ma stat

» Jaky je vysledek

XX Tento dokument shrnuje incident, ktery nastal 12. ¢ervence 2025 a podrobné
rozebira...

L4 12. ervence doslo k 3hodinovému vypadku e-shopu kvili selhdnt zdlohovdnt
databdze. Doporucujeme zavést pravidelné testovani zdloh a automatické upozornént na
neuspésné backupy.




Podpor to hlavnimi duivody nebo hlavnim1i body

Uved' 2-4 kli¢ové argumenty, proc je to dlileZité / jak jsi k tomu dosel.

» Napf. hlavni priciny, klicové dlsledky, souvislosti.

X Popsat véechno najednou v jedné nebo dvou vétach se zohlednénim viech
moznych vazeb mezi dlivody, coz vede na slozité konstrukce, které zadny uzivatel
nedokaze rozkli¢ovat a vyhodnotit, aniz by nad sdélenim musel dlouho a obtizné
uvazovat a premyslet, co chtél pisatel takhle dlouhym textem sdélit. ©

L. PFipravit stru¢na hesla, pfipadné kratké véty. Osvédéuji se mi odrazky. Kazdy z
bodl mize byt rozveden samostatnym odstavcem nebo kapitolou dale.




Az potom pridavej detaily

Kontext, analyzy, data, metodika, poznamky.
» Idealné ve formé, kterou lze snadno preskocit nebo si precist pozdéji.

» PFripadné pouzij prilohy.




Hierarchie informact

| Jasna struktura a hierarchie informaci
» Fakta — ddvody — doporuceni.
» Kazdy odstavec by mél mit tuhle vnitini logiku
» Pouzivej podnadpisy, odrazky, tabulky — pomahaji orientaci.
» Od shrnuti k detailu.
» Od strategického ke konkrétnimu.
. Typické rozdéleni odstavce:
» Co se stalo (napF ,EBITDA za Q2 dosdhla 5,3 mil. K& o 7 % pod plan.”,

o VV /

»  Pro€ se to stalo (,Duvodem je nériist persondlnich nikladi a niZsi objem trZeb v
retailu.”)

» Dopad / doporuéeni (,Navrhujeme revizi mzdového rozpoctu a pfehodnocent
marketingové podpory v retailovém segmentu.”)




Klicové principy pyramidalni struktury

Princip Vysvetleni

BLUF (Bottom Line Up Front) Dej to nejdulezitéjsi hned na zacatek.

Hierarchie informaci Nejdriv odpovez na "co, proc"”, potom "jak, kde, kdo".
Struktura v kazdé casti jednotlivé sekce reportu mohou mit vlastni pyramidu.
Strucnost a logika nformace by na sebe meély navazovat logicky a plynule.




Piiklad mini-reportu podle pyramidy

Shrnuti

» Projekt migrace cloudové infrastruktury se zpozdil o 2 tydny kvili problémdm s
kompatibilitou. Doporucujeme posilit testovaci tym a aktualizovat plan migrace.

Klicové body
» Kompatibilita s databazi nebyla dostatecné ovérena v testovacti fazi.
» Vznikl dopad na nasazent aplikaci v prostredi EU.
> Tym navrhl zménu planovani i v ramci jinych migraci.
Podrobnosti
» Popis technickych problém ...
» Harmonogram pred a po zméné ...
» Reakce stakeholdert ...

» Vystupy z internti retrospektivy ...




Kdy pouzit pyramidovou strukturu?

. Idealni kdyz:
» P1iSeS pro manazery nebo zaneprazdnéné ctenare
» Chces zvysit Sanci, ze ¢tenar pochopt klicové sdélent

» Potrebujes presvéddit nebo obhajit navrh

X Méné vhodné:
» \ akademickych textech (které maji ,budovat” argument od za¢atku)

» PFi hlubokych analyzach bez jednoznacného zavéru




Report a jazyk




Concise writing

. Jasny, struény, pfesny
» Vyhybej se zbyte¢nému opisovant a slozitym konstrukcim.
» Pouzivej aktivni véty:
y ,Naklady vzrostly o 12 %',

y X ,Doslo k nardistu nakladd...
y X ,Doslo ke zméné nikladii o 12 % nahoru




Jak by mohl vypadat , concise” pFistup

NasSe zprava je rozdélena do tri ¢asti podle plsobnosti aktuarské funkce dané
legislativou. Prvni se zabyva technickymi rezervami, druha koncepcti upisovani a
treti primérenosti zajistnych ujednani. V prvni je zhodnocena primérenost
technickych rezerv v rezimu Solventnosti 2, ve druhém se divame na upisovact
politiku a jeji dopady a ve treti se hodnoti, jak zajisténi pomaha v prechozich dvou
oblastech.

/prava predstavuje zavéry z ¢innosti aktuarské funkce v nasledujicich oblastech
» Technické rezervy podle SII
» Koncepce upisovant

»y Zajistna ujednanti



Jaky pouzivat jazyk?

L Jasnost
» P1iS tak, aby si ¢tenar nemusel domyslet, co jsi tim myslel.

» P1iS tak, aby ti porozumél i ¢tenar bez predchoziho kontextu.
» Vyhybej se nadbytecné odbornosti nebo metaforam, pokud nejsou nezbytné.

. | Strucnost
» Odstranuj zbytecna slova a vétné konstrukce v pasivu
» Kazdé slovo by mélo mit funkci. Co nic nepridava, pryc s tim.
» Délka textu by méla odpovidat dilezitosti sdélent

v

> Slova jako ,vzhledem k tomu, Ze", ,v podstaté”, ,uréitym zplsobem", ,skuteénost,
ze" apod. ¢asto jen natahuji vétu. Misto stylu pasobi zmatek.




Jaky pouzivat jazyk?

.| Presnost
» NeFikej ,vyrazné vzrostl®, pokud nefekne$, o kolik.
y  Nebo pokud nechces zamérné néco skryt (napf: neznalost divodu )
» X Skodni pomér se zvysil.
» X Skodni pomér se zvyiil, protoZe se zvyéila $kodni frekvence.

vev oMl

» [ Skodni pomé&r se zvy&il, protoZe jsme pojistili ,rizikovejsi” portfolio. To je vidét...

L] Vécny
»  Neutralni téon, bez emoci
» Popisuj fakta, ¢isla, disledky — nikoli dojmy.

y ,Profit marZe byla o 8 % niZsi nez pldn

y X, Vysledek je zklamanim."”




Jaky pouzivat jazyk?

. | Aktivni
» Preferuj primé véty. Vyhybej se pasivu a Urednickému stylu, pokud nent Gcelny.
» Nasledujici formulace zni Urednicky, chladné a neosobné.
» X "bylo rozhodnuto",
» X "je tFeba uvést",
» X "doslo k zahajent"

» Pokud m(zes pouzit aktivni rod, udélej to. Aktivni véta je osobnéjsi,
primocarejsi a dava ¢tenari pocit, ze vi, kdo jedna.
. Standardizovana terminologie

»  Vyuzivej firemni nebo odvétvové zkratky a pojmy (napf. OPEX, YoY, PM2), ale
vzdy srozumitelné a konzistentné.

» X Podklady 2. Fadu?




Shrnuti principu

Princip Cil
§ Mluv lidsky, ne Uredné.
Jasne e el
Kli¢cové sdéleni dopredu
- Odstran vsechno, co nic nerika
Strucné o
Dél véty a odstavce
Presné Bud konkrétni
Vécné Uvadéj informace, ne dojmy
Aktivné Pis aktivnim rodem, mluv piimo
Srozumitelné Vol slova tak, aby jim ¢tenar rozumél




Dalsi detaily




Ciselné udaje

L Ciselna data uvadéj standardizované
»  Tisice a miliony vZdy stejné: bud' ,tis. K& nebo ,mil. K&", nikoli stfidavé.
» Pouzivej desetinné ¢arky (CZ) nebo tecky (EN) podle jazyka dokumentu.
» Zamysli se nad poctem platnych ¢islic v tabulkach

» DUiraz na kli¢ova sdéleni. Zvyrazni podstatné odchylky (napf. zmény oproti
planu, trend, pfekro¢ent nakladd).

»  Ke kazdému klicovému ¢iselnému tdaji by mél byt stru¢ny komentar nebo
vysvétlent.




Jak popisovat grafy a tabulky?

. Cely graf musi byt samovysvétlujici
» Co graf zobrazuje+jaké obdobt (napt. , Vyvoj trZzeb podle segmentd, 2022-2025").
»  Osy musi mit jednotky, legenda nesmi chybét.

» Popisky by mély byt dostatecné velké, obzvlasté pfi prezentovani

L V textu vzdy odkazat na graf/tabulku a okomentovat ji

» Napt. ,Viz graf 2: Trzby meziro¢né vzrostly zejména v segmentu XYZ."

. Vysvétli diivod, ne jen hodnotu
y X, Graf ukazuje pokles trzeb.”
y b, Tr2by poklesly o 15 % v dusledku niZsi poptadvky na trhu EU (viz graf 3).”




Jak to nedélat




Jak to nedélat

>{ Nejasna formulace a vagni pojmy
» ,Nékteré niklady vzrostly..."— Které? O kolik?

X{ PFilis technicky nebo akademicky jazyk

» Vlyvaruj se ,podle vypoctového modelu inferujeme, Ze..."— misto toho napis:
,Model predikuje pokles trZzeb o 10 %." (ChatGPT) /nebo oclekdvd (ji ©)

X Zbyteéné dlouhé pasaze bez oddéleni
»  Velké bloky textu ztézuji ¢tent
» [ PouZivej odstavce, odrazky, tu¢né zvyraznéna kli¢ova slova.
y 1am, kde je cdrka, jde udélat tecka.

y  Tam, kde je vysvétleni v zavorce, jde udélat tecka / &arka / véta navazujici za
dokoncenim stdvajict




Jak to nedélat

>{ Bez kontextu
y , Tr2by byly 20 mil K&“... Oproti ¢emu? Je to dobré nebo ne?
>{ Bez zavéru
» ,Naklady na energie stouply.” ... A co s tim?
>{ Opakovani informaci obsazenych jinde
>V grafech / v pfiloze
X{ Psat do zpravy tvrzeni, ktera neumim dolozit
y  Ndzor muZe byt v komentari
X Reénické otazky nebo ironie
» Zprava nenti prezentace ani komentar na poradé
X Nekonzistentni ¢islovani a formatovani
» Napt. 1.5 mil. K¢ vs. 1 500 tis. K¢ vs. 1,5 mil K¢ — zmatecné.




Concise writing v praxi




Piiklady

Plivodni

Na zakladé validacnich zjisténi z posledni AFR se v loriském roce provedlo nékolik
opatieni. Detailni popisy zjisténi a opatrent jsou v prislusnych kapitolach 2.6.3 a
2.7.3. AF povazuje provedena opatrenti za dostatecna pro napravu validac¢nich nalez(
z lonské AFR.




Piiklady

Plivodni

Na zakladé validacnich zjisténi z posledni AFR se v loriském roce provedlo nékolik
opatieni. Detailni popisy zjisténi a opatrent jsou v prislusnych kapitolach 2.6.3 a
2.7.3. AF povazuje provedena opatrenti za dostatecna pro napravu validac¢nich nalez(
z lonské AFR.

Upravené

Na zakladé validacnich zjisténi z posledni AFR se béhem 2025 provedlo nékolik
opatienti popsanych v 2.6.3 a 2.7.3. Opatrent k vyznamnym zjisténim z loriské AFR
byla provedena v rozsahu, ktery dostatecné snizil jejich mozny dopad. Z toho dlvodu
povazuje AF provedena opatrenti za dostatecna.



Piiklady

Plivodni

Na zakladé validacnich zjisténi z posledni AFR se v loriském roce provedlo nékolik
opatieni. Detailni popisy zjisténi a opatrent jsou v prislusnych kapitolach 2.6.3 a
2.7.3. AF povazuje provedena opatrenti za dostatecna pro napravu validac¢nich nalez(
z lonské AFR.

Upravené

Na zakladé validacnich zjisténi z posledni AFR se béhem 2025 provedlo nékolik
opatienti popsanych v 2.6.3 a 2.7.3. Opatrent k vyznamnym zjisténim z loriské AFR
byla provedena v rozsahu, ktery dostatecné snizil jejich mozny dopad. Z toho dlvodu
povazuje AF provedena opatrenti za dostatecna.

Finalni
Opatienti k vyznamnym zjisténim z lonské AFR byla provedena v rozsahu, ktery

omezil jejich mozny dopad. Z toho divodu povazuje AF opatfenti provedena v

letoSnim roce za dostatecna. Detaily k provedenym opatfenim jsou popsany v 2.6.3 a
2.7.3.



Piiklady

Finalnt
Opatienti k vyznamnym zjisténim z loriské AFR byla provedena v rozsahu, ktery
omezil jejich mozny dopad. Z toho divodu povazuje AF opatfenti provedena v

letoSnim roce za dostatecna. Detaily k provedenym opatfenim jsou popsany v 2.6.3 a
2.7.3.




Piiklady

Lepsi

Opatienti k vyznamnym zjisténim z loriské AFR byla provedena v rozsahu, ktery
omezil jejich mozny dopad. Z toho divodu je povazuje AF za dostatecna. Detaily jsou
popsany v 2.6.3 a 2.7.3.




Vlozena slova




Zaramujeme st...

V ramci/ ramec .... 70x

V ramci validaci = Pri validacich

V ramci procesu = V procesu

V ramci zpétného ovéreni= Pri zpétném ovérent
V ramci dokumentace = V dokumentaci

V rdmci SII = V SII/ Podle SII

V ramci metodiky = V metodice




y ry

Platné cislice v tabulkach




On1 to shesou...

Al A2 A3 AL A5 A6
X1 179171 (8165 224661 66 240| -245 489 -30 096
X2 644 225/ 1701 300 533 436] 1650745 110735 110578
X3 1978 366 4 256 252| 148559 4903 707| 241807 184 545
X4 1789429 1666941 1401057 1322678 -195627] 262 263




On1 to shesou...

Al A2
X1 179,1 78,1 2246 66,2 -245,4 -30,0
X2 644,2 1701,3 5334 1 650,7 110,7 110,5
X3 1978,3 4 256,2 148,5 4 903,7 241,38 184,5
X4 1 789,4 1 666,9 1401,0 1322,6 -195,6 262,2




On1 to shesou...

Al A2
X1 179 8 224 66 -245 -30
X2 644 1 701 533 1 650 110 110
X3 1978 4 256 148 4 903 241 134
X4 1 789 1 666 1 401 1 322 -195 262




On1 to shesou...

Al A2
X1 179 8 224 66 -245 -30
X2 644 1 701 533 1 650 110 110
X3 1978 4 256 148 4 903 241 184
X4 1 789 1 666 1 401 1 322 -195 262




On1 to shesou...

Al A2
X1 0,2 0,1 0,2 0,1 -0,2 -0,03
X2 0,6 1,7 0,5 1,7 0,1 0,1
X3 2,0 4,3 0,1 4.9 0,2 0,2
X4 1,8 1,7 1,4 1,3 -0,2 0,3




Redukce vet




Priklad

Insurers should start with a gap analysis to identify data currently available and
gaps against data needs.

Some insurers are planning to perform a so called ,QRT dry run” to assess their
readiness for SII reporting.

The QRT dry run is a useful tool for identifying data gaps.

However, if performed manually, it is important to test, whether the insurer would
be able to collate the reports within the required timeline.

» Opakovant slov (insurers)
»  Opakovani informaci (identify data gaps)

»  SloZité konstrukce (pasiv, obecné ,vsuvky" — so called)




Priklad

Insurers should start with a gap analysis to identify data currently available and
gaps against data needs.

Some insurers are planning to perform a so called ,QRT dry run” to assess their
readiness for SII reporting.

The QRT dry run is a useful tool for identifying data gaps.

However, if performed manually, it is important to test, whether the insurer would
be able to collate the reports within the required timeline.




Priklad

Insurers should start with a gap analysis to compare data currently available
against data requirements.

Some insurers are planning to perform a so called ,QRT dry run” to assess their
readiness for SII reporting.

The QRT dry run is a useful tool for identifying data gaps.

However, if performed manually, it is important to test, whether the insurer would
be able to collate the reports within the required timeline.




Priklad

Insurers should start with a gap analysis to compare data currently available
against data requirements.

Some of them plan to use ,QRT dry run" to assess their
readiness for SII reporting.

The QRT dry run is a useful tool for identifying data gaps.

However, if performed manually, it is important to test, whether the insurer would
be able to collate the reports within the required timeline.




Priklad

Insurers should start with a gap analysis to compare data currently available
against data requirements.

Some of them plan to use ,QRT dry run" to assess their
readiness for SII reporting.

However, if performed manually, it is important to test, whether the insurer would
be able to collate the reports within the required timeline.




Priklad

Insurers should start with a gap analysis to compare data currently available
against data requirements.

Some of them plan to use ,QRT dry run" to assess their
readiness for SII reporting.

However, if performed manually, the insurer needs to
assess its ability to collate the reports within the required timeline.




ZjednodusSenti jazyka — ukazka premyslent




Puvodni vyjadrent

Ve Spolecnosti odliSujeme druh storna formou konverze.

Pravdépodobnost konverze vykazuje trend v ¢ase, kdy je mozné pozorovat prvotnt

narQst po spusténi daného typu konverzi a poté postupny ttlum. Ve stanovenych
pravdépodobnostech je tento trend zohlednén.




Odstranujeme matematiku I

Ve Spolecnosti odliSujeme druh storna formou konverze.

Pravdépodobnost konverze vykazuje trend v ¢ase, kdy je mozné pozorovat prvotni

narQst po spusténi daného typu konverzi a poté postupny ttlum. Ve stanovenych
pravdépodobnostech je tento trend zohlednén.




Odstranujeme matematiku I

Ve Spolecnosti odliSujeme druh storna formou konverze.

U pravdépodobnosti konverze doslo k jejimu celkovému navysenti v prvnich letech
zivota smlouvy a zpomalent poklesu jeji hladiny béhem trvani smlouvy.




Odstranujeme matematiku II

Ve Spolecnosti odliSujeme druh storna formou konverze.

U pravdépodobnosti konverze doslo k jejimu celkovému navysenti v prvnich letech
zivota smlouvy a zpomalent poklesu jeji hladiny béhem trvani smlouvy.




Odstranujeme matematiku II

Ve Spolecnosti odliSujeme druh storna formou konverze.

Ke konverzim dochazi nejvice po spusténi nového produktu, do kterého je mozné
renovovat, nasledné dochazi k postupnému Gtlumu tohoto efektu.




Pouzivame zname pojmy

Ve Spolecnosti odliSujeme druh storna formou konverze.

Ke konverzim dochazi nejvice po spusténi nového produktu, do kterého je mozné
renovovat, nasledné dochazi k postupnému Gtlumu tohoto efektu.




Pouzivame zname pojmy

Ve Spolecnosti odliSujeme druh storna formou renovace.

K renovacim dochazi nejvice po spusténi nového produktu, do kterého je mozné
renovovat, nasledné dochazi k postupnému Gtlumu tohoto efektu.




Piriklady




Piiklady

X Vzhledem k tomu, Ze projekt teprve nedavno zacal, nebylo mozné...
. Projekt za¢al nedavno, proto nebylo mozné...

X{ Bylo provedeno zhodnocenti vykonnosti daného systému s pozitivnim zavérem s
vyjimkou nékterych specialnich pripadd, které zahrnuji mimo jiné1i.....

L4 (Zhodnotili jsme vykonnost systému.) Vlykonnost spliiuje ocekavani kromé nasledujicich
pripad(: ...

X Tato zprava se zabyva problematikou tykajict se...

L Zprava se zabyva...

X Ué&inili jsme kroky vedoucti k tomu, aby bylo dosazeno...
.« Podnikli jsme kroky, abychom dosahli ...




Piiklady

X{ Bylo identifikovano nékolik kli¢ovych faktord.
< Identifikovali jsme nékolik kli¢ovych faktora.

X Tato ¢ast zpravy slouzi k tomu, aby shrnula...
L4 Tato ¢&ast shrnuje...

X Z dGivodu vyse zminénych skuteénostt...
. Proto...

X V ramci mési¢ntho hodnocent jsme dosli k nazoru, Ze...

L. Mé&si¢ni hodnocent ukazalo, Ze...

X Je nutné upozornit na skute¢nost, Ze...

L Je tfeba upozornit, ze...



Co si odnést?




Co si odnést?

. Pyramidova struktura
» BLUF
» Zacni s pointou
» Hlavni ddvody
» Detaily
» Hierarchie informaci i v ¢astech zpravy
.- Concise writing
» Jasne
»  Strucné
» Presnée

y Vecne

»  Srozumitelné



Co si odnést?

L Jsou zpravy, které svou uzite¢nost hledaji
»  PriliS mnoho adresatd
»  Siroka témata

» Bez dopadu na KPIs
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