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Obecné: pirenos a

TELEkOm u nika ce + zpracovani dat

V kontextu pojisténi

. f M ATI I(A — vozidel: pifenos dat o
ln O r — vozidle a vyuziti pro
 cenotvorbu

TE L E M ATI KA + pracis kmenem

 dalsi sluzby
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Jakym zpusobem
jsou data sbirana?




MOBILNI APLIKACE DODATECNE ZARIZENI OEM data

+ cena, jednoduchost, bluetooth majak, 12V jednotka, + spolehlivost, trackovani v
uzivatelska privétivost OBD jednotka, napevno piipadé kradeze, rozsah dat
zapojené zarizent, krabicka s

nent svazano s vozidlem, , . nutnost integrace dat od
vlastnim zdrojem

nizsi kvalita dat u starSich riznych vyrobc(, pouze
modeld telefond, ... spolehlivost, trackovani v novéjsi vozidla
pripadé kradeze, ...

cena, odesilant a vracent
zarizent, instalace, reklamace,
ztraty, nutnost nabtjent, ...
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Jak se daji data
vyuzit v
cenotvorbé?




(ne)pouzivant telefonu za jizdy

rychlost

zrychlovant

brzdéni

zatacent

denni doba

najeté kilometry

ANIAN NN NI N

dodrzovani bezpecné vzdalenosti

pouzivani bezpecnostnich pasu

predjizdeént

NSNS NS

+ externi data: tiidy komunikact, data o pocast, ...



Co muze

telematikou ziskat
klient?




finanéni benefity: (UBI- PAYD x PHYD)
» sleva od poé¢atku (+ pripadné doplatek)
* sleva pri obnové
 cashback
dalsi benefity
 darky
 vouchery
o virtualni odmény
dodatecné sluzby
« e-call, b-call
 gamifikace
 trackovaniv pripadé kradeze




Telematika u nas a ve svéte
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Aktualni vyzvy

g

Konkurenéni prostiedi Osloveni mladych Drzet krok s dobou
na trhu & cenova zakazniki
senzitivita

/



Telematika nam
pomaha celit témto
vyzvam




Autopojistent
NAMIRU
s odménou
za bezpecnou
jizdu

Y a -



/

Co je odména
za bezpecnou
jizdu?




Cashback

S telematikou muze klient jen ziskat.
Maximalni vysSe cashbacku je 40 %,
» maximalnti vySe zavisi na véku a vozidle

» vysledny cashback zavisi na ridi¢ském
skore a splnént dalsich podminek
» nebyla nahlasena PU

» dostatek dat pro vypocet cashbacku

» uhrazené pojistné n -

» vvhodnocujeme kazdé 3 mésice.

""""""" o Zochlownt
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Nebude pojisténi s
cashbackem
ztratove?




Bezpecnost

Nevénovani se fizeni a agresivita za volantem
muze prijit draho nejen klienty, ale 1 pojistovnu.

pocet nehod

Fidi¢ se plné nevénoval fizeni vozidla 15 913
nespravné otaceni nebo couvani 8 916
jiny druh nespravné jizdy 7784
neprizplsobenti rychlosti stavu vozovky 5383
nezvladnuti Fizeni vozidla 5 265
nedodrzeni bezpecné vzdalenosti za vozidlem 5156
vyhybanti bez dostate¢ného bo¢niho odstupu 4 509
neprizplsobenti rychlosti dopravné-technickému stavu vozovky 3419
nedani prednosti upravené dopravni zna¢kou ,,DE] PREDNOST V JIZDE!"“ 3379
prejeti do protisméru 2 515

statistika nehodovosti PCR leden-prosinec 2022



Business case: predpoklady

» poCty smluv:

» zdroj dat: CSU a vlastni data (podil na trhu)

» dle zastoupent cilové skupiny v populaci a podilu na trhu
» prumerné pojistné
» Skodn1 frekvence a severita

» posun o vékovou skupinu vyse

» N1zS1 stornovost
» produkt mix (POV/HAV/KOMBI + pfipojisténi)




Business case: SF a severita

mmmm Odhad prdmérné vyse $kody [K¢]
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usiness case

ZaslouzZene
pofistrépled g gy Cashbeck  ZSOuENE g BV Sprawniretie  Zaniténi  ZiskiZiwita
wiplstou provize cdmeény

cashbacku




Celozivotni vztah

LXK 4

klienta a pojistovny

@ '
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Tobias
» prvni dobra prace
» prvni vlastni auto
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Tobias

» manazer
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» rodinné auto

» nemovitosti

» zivotni pojisténi e
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Tobias
» penzista
» soukromy vozovy park,

» nemovitosti
» zivotni pojistent

»

1

)
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=15

B/

Tobias
» kariérni posun
» luxusni auto

» vlastni bydleni
» zivotni pojisténi
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Cenotvorba
a role
aktuara

Data

Governance » Pf{prava dat

Monitoring

Upisovact
pravidla

» Analyza
» Pfedpoklady
» Model

Naklady

» Porizovaci
» Spravni
» Zajistént

Ocekavant
akcionare

» Zisk
» Trzni podil




Cyklus! Nékteré
kroky se opakuji

\ ' 4 y vy \ ' 4

meésicné/kvartalné...




Poissonovska regrese (GLM)
Skodni historie pojistnika,
Skodni historie drzitele,
druh pouziti vozidla,
region drzitele,
platebni chovani,
stari vozu,
palivo,

Gamma regrese (GLM)
Tarifni skupina,
rizikovost odvétvi (CZ NACE),
vék drzitele,
region vlastnika,
interakce mezi zahranicni PU a pfihranic¢nimi
okresy, ...

Poissonovska regrese (GLM)
Tarifni skupina,
vykon motoru,
x?( ':zjj';?,'it: Vektorové GLM oboustranné useknuté Paretovo rozdéleni
e Tarifni skupina,
* indikator drzitele do 25 let,
* typ drzitele




Upisovaci cyklus

snizeni konkurence TVl'CI\] trh Skody klesajt

narlst cen roste zisk
ztzent kryti
zpiisnéni UW pravidel

nardst konkurence

pokles cen Skody narlstaiji
rozsitent kryti klesa zisk

rozvolnéni UW Mékky trh

pravidel




A kde se v
upisovacim cyklu
nachazi trh POV?




105 %
Vyvoj odhadu combined ratio POV na trhu - vSechna vozidla, cely kmen

95 %
. - SF
90 % SF NB pn rtfnlin§ Inflace
................................................ 3 %
2.170%  380%; 10%
e R
= 8%
0 S o
85 % 2.85%;  3.90%; 10%
e 12%
_ 8%
300%  400%; 10%
e 12%
80 %

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zdroj: Vysledky povinného ruceni 2023, RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D.




pocet: 10 000
@ min.: 3400
@ pram.: 6 000
@ max.: 12 000
@ vitéz: 3600
my vitézz 2 000 (MS 20 %)
@ my: 5100 (5P 70 %)
@ my vitéz: 3800 (SP 80 %)

NE «pojistnik FO — ANO ]
pocet: 9 600
@ min.: 3300
@ pram.: 5800
@ max.: 11100
@ vitéz: 3500
my vitéz: 1970 (MS 21 %)
@ my: 5 000 (5P 72 %)
@ my vitéz: 3750 (SP 82%)
|
[ NE «staH vozidla < 6 let — ANO |
pocet: 4 000 pocet: 5600
@ min.: 2300 @ min.: 3 300
@ pram.: 4200 @ pram.: 5 000
@ max.: 7 700 @ max.: 8500
@ vitéz: 2500 @ vitéz: 3500
my vitéz: 680 (MS 17 %) my vitéz: 1176 (MS 21 %)
@ my: 3700 (5P 65 %) @ my: 4 300 (5P 75 %)
@ my vitéz: 2300 (5P 75 %) @ my vitéz: 3800 (SP 85 %)
|
- ( NE —vék drzitel < 42 let — ANO ]
pocet: 3500 pocet: 1600 pocet: 4 000
@ min.: 1400 @ min.: 5500 @ min.: 2600
@ pram.: 3000 @ pram.: 9 400 @ pram.: 4100
@ max.: 5 400 @ max.: 16 000 @ max.: 6900
@ vitéz: 1450 @ vitéz: 5 800 @ vitéz: 23800
my vitéz: 1050 (MS 30 %) my vitéz: 368 (MS 23 %) my vitéz: 800 (MS 20 %)
@ my: 2400 (5P 68 %) o my: 8300 (5P 66 %) @ my: 3500 (SP 95 %)
@ my vitéz: 1100 (5P 74 %) @ my vitéz: 6 000 (SP 72 %) @ my vitéz: 3200 (5P 105 %)

|
NE — pojistnik regiony 1,2 — ANO

pocet: 3000
@ min.: 2600
@ pram.: 4100
@ max.: 6 900
@ vitéz: 2900
my vitéz: 540 (MS 18 %)
@ my: 3 600 (SP 90 %)

3000 (5P 100 %)




Vycislenti vlivu cenovych Gprav na trzni podil

Data: vozidlo, osoby vystupujici v pojisténi, rozsah, vitézna nabidka, nase nabidka

-~J

vitézna = nase

® ® Porovnant OK

\_/

vitézna nase
@ w -

vitézna = nase

® Porovnani nejasné
Zdrazent

vitézna nase

o Porovnani OK

Zlevnéni
Porovnant OK




Dohledové stanovisko k
segmentaciv NP

EIOPA v stanovisku upozorfiuje predevsim na praktiku tzv. ,price-walkingu’, kterou piimo
oznacuje za neférovou a v rozporu s platnou regulact distribuce pojisténi a produktového Fizent.
Mezi priklady price-walkingu EIOPA zarazuje:

» opakované zvySovani pojistného pro téhoz zdkaznika ve fazi obnovy pojistné smlouvy, a to na
zakladé jeho nizkého sklonu k obchazent trhu (tj. nizkd pravdépodobnost odchodu zdkaznika
ke konkurenci), nebo jeho nizké cenové elasticity (tj. ochota zakaznika platit);

» doporucovani nebo pobizeni potencialniho zakaznika ke koupi uréitého produktu oproti
jinému z dldvodu stanoveni nizkého pocatecniho pojistného a nasledné nahlé, neocekavané,
vyrazné a opakované zvySovani v ramci obnovy z dlvod( nesouvisejicich s upisovacim
rizikem nebo naklady na sluzbu

EIOPA zaroven upozorifiuje na rostouci sofistikovanost analytickych nastrojl a automatizace

procest nacenéni nasazenim novych technologit, jako je uméla inteligence, které umoznuiji stale

vice prizplisobovat pojistné konkrétnimu zakaznikovi na zakladé mnozstvi dostupnych dat o

ném (napf. programy, které predpovidaji, jaké pojistné je jesté konkrétni zakaznik ochoten

zaplatit, neZ odejde ke konkurenci).




Co to znamena pro
aktuary?




Krok do historie a
navrat k cisteé
rizikovému pricingu?
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(Ne)vyhody jednotlivych pFistupt

Stavaijici tarifikacni model ,PHYD" (Pay how you drive) model
Pojistné zavisi na segmentacnich kritériich: Pojistné navic zavisi na Fidi¢ském chovant:
typu vozu, bydlisti, véku, rychlost, pouzivani telefonu pfi fizent, intenzita
bonus/malus, atd... brzdént, zrychlovani, zatacent, ¢as jizdy (jizda v
noci), atd...

a Jednoduchost a ,zaZitost" a Individualni pojistné a Preventivni funkce

e NespravedLlnost a paugalizace e Niklady na telematiku a ,Big brother" efekt

5 8
Proc to délame? @ @ @

Zvysena ZlepSent Dodatecné
kvalita chovant sluzby
kmene Fidich — upsell

Presnéjsi
pricing
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amifikace

Vyzva # uzivatelll

@ skore za

brzdént
9/2023

@ skore za

brzdént
10/2023

neprijata 1 891
nesplnéna 147
splnéna 310

90.8
38.3
94.0

90.4
39.7
95.5

2 348

910

910

Qs T & .

Informace o vyzvé

Brzdim jako profik

Minimalizujte riziko prudkého brzdént.

Kazdy fidi¢ se mize ocitnout v situaci, kdy
musi prudce zastavit. Nicméné, predvidatelné
brzdéni mlize pomoci snizit mnozstvi takovych
situaci. Vyzyvame vas proto, abyste se zapojili
do nasi nové vyzvy na brzdéni. Pfemyslejte
dopfedu a snazte se brzdit postupné a plynule,
abyste minimalizovali riziko prudkého brzdéni.
Ziskate tim nejen lep3i skére v této vyzvé, ale
také pomuzete snizit riziko nehod a Setrit brzdy
vadeho vozidla.

Specidlni odznak

Vyhravate *--*n nadupany odznak do




Z-test

X;... ndhodna veli¢ina, skére za brzdéni v 9/2023, EX; == u,, i = 1, ..n,
Y;... ndhodn3 veli&ina, skoére za brzdéni v 10/2023, EY; :== uy, i = 1, ...n.
, oo (X X
Nahodny vyber (Yll) (Y:) ’ Zi = Xi — Yir 0.20[
Model: F = {Z; = X; — Y; € L?}, '
Zn = Xn — Yn ... aritmeticky priimér rozdild,

0.15}
- o nepFrjata

S,SZ)... vybérovd smérodatna odchylka rozdilt Z;. D.lﬂé = splnéna

Hoy ...tix —py = do = 0, 0.05! = nesplnéna

H1 Uy — Uy :)tdo = 0.

000"

— -20 -10 0 10 20 30
Testova statistika: T, = vn n(z)‘ ,
Sn vyzva p-hodnota  vysledek
Iy a
H, zamitame & |T,| = t,,_ (1 — E)' neprijata 0.383 nezamitame
nesplnéna 0.378 nezamitame

splnéna 0.015 zamitame




[%¢, Vel GPS lokace v Case t [m]
v, pramérna rychlost v ¢ase t [m/s]
a, pramérné zrychleni v ¢ase t [m/s?]

y-soutadnice [km]

20

10

Ridi¢ A

Zdroj [1]:Jednotlivé jizdy 3 Fidi¢h — vybér 200 jizd, oranzové krati polovina vyletd, $edé del3i polovina vyletd.

Transformace GPS dat

Vi = \/(xt — X¢—1)? + (Ve — Ve—1)?,
at — vt — vt_l.

10 0 10

x-soutradnice [km]

20

10

Ridi¢ C

T
-10

x-sourad

|
0

nice [krﬁ]

20




Transformace GPS dat

|x:, v:] ... GPSlokace v case t [m]

v, ... primérna rychlost v &ase t [m/s] Ve = O —xe_1)% + (Ve — ye1)?,
a, ... priimérné zrychleni v ¢ase t [m/s?]

@ ... smér pohybu A = Uy — Vp_q,

Qi_ Qp_q1 ... ZMmena smeérumezicasyta t—1

A, ... funkce zmény sméru mezi Casyta t — 1

pro vy > 0: tang, = (yt_yt_l),
Xt—Xt—1
: — Vt-1
== bty Pr = arctanx( )'Qat € [—m, ]
Xt — Xt—1

: A; = |sin(@y — @i—1)|, 9¢ — @1 € [-2m, 27]
Obvykle: ¢ —@:_4 E[ 2Tt, ——T[] [—— —] [—— 27‘[]




Konstrukce v-a heatmapy
Rychlostni prihradky:

[0] .. vozidlo neni v pohybu,
(0,5] .. faze dobrzdovant a zrychlovant,
(5,201 .. nizké rychlosti,

(20,50] .. obce,
(50,80] .. mimo obce,
(80,130] ... rychlostnt silnice,

R = (520] x [-2,2]  [km/h xm/s?]

] .. pocet shodnych obdélnik( pro délent R, takové Ze:

U/_ R =R AR;NR;, = @ pro kazdé j # j'.

x; 20 .. relativni Cas straveny v pfihradce R;, pak Z§=1Xj =1,j=1,..,]
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Zdroj [1]: V-a heatmapy Fidi¢d A,B a C pro jednotlivé rychlostni pFihradky.

Rychlost [km/h]
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Shlukova analyza

n ... polet pozorovant (fidi¢a)

k={1,..,K} ...tridy, kategorialni proménna

Ny, ... pocet ridi¢a v dané tiidé k

P, ... diskrétni pravdépodobnostni rozdéleni v dané prihradce
X; ... pravdépodobnostni rozdélenina P,i = 1, ..n

C,C: P, » k ... klasifikacni funkce
d(x;, x;) ... funkce odliSnosti, x;, x; ¢ P,

1 J
2
d(x;, x;) = EE(xi,j - xl,j)
j=1

relativni Cas straveny v pfihradce R; fidi¢em i — primérny relativni

D(7) ... celkova kvadr. odlisnost vSech fidi¢(i  ¢as traveny viemi fidici v dané prihradce R;
1 n J n : \ Ji
2
_ _ —\2 _ 2
D) = - z d(x;,x;) = 2 (xij — %) = nz:sj '
i,1=1 j=1i=1 i=1
1% 1%
2

Y, — — ) e . —
¢ nle’]' T nz(x” )

=1 =1



Shlukova analyza

D) = z d(x;, x;) —ZZ(’CU —xj) = z 55

ll 1 j=1i= i=1
J=1{1,..,n} ...délenifidi¢d do K neprazdnych shluku Ii, .., Ik

K
Uyk _ 7/\:7k ﬂﬂk, — pprokazdék # k'.
k=1

.. téchto K shlukd definuje klasifika¢ni funkci C,C: P; - k.

J n K ] K K )
. 2 A | A | ) | . 2 ) | | ) | _
OEONYCHELIRDIWWICEIEDWIHCHE I EDAINCTESD
j=11=1 k=1 j=11i€Jy k=1 j=11€Jy k=1 j=1
\ J J
= i o W (C) Soucet kvadratlckych odchylek B(C) Soucet kvadratlckych odchylek mezi
Xjlk = Xi,j uvniti shlukd shluky




Shlukova analyza

D) =W(C)+ B(C)
... Chceme minimalizovat soucet kvadratickych odchylek uvnitf shluka (W (C))

2

0.015

0.010

Zrychlovani [m/s?]

0.005

6 8 10 12 14 16 18 20 6 8 10 12 14 16 18 20 6 a8 10 12 14 16 18 20

Rychlost [km/h] Rychlost [km/h] Rychlost [km/h]

Zdroj [1]: V-a heatmapy shlukt 1, 2 a 3 pro prihradku (5,20]







Pokyny ke zpracovani osobnich tGdaju v souvislosti s
propojenymi vozidly a aplikacemi souvisejicimi s

mobilitou

111) The EDPB recommends that, as far as possible, and given that there is a risk

that the data

collected via the telematics-box could be misused to create a precise profile of the driver's

movements, raw data regarding driving behaviour should be either processed:

- inside the vehicle in telematics boxes or in the user's smartphone so that the insurer only
accesses the results data (e.g., a score relating to driving habits), not detailed raw data (see

section 2.1);
- or by the telematics service provider on behalf of the controller (the insurance

company) to

generate numerical scores that are transferred to the insurance company on a defined basis. In

this case, raw data and data directly relating to the identity of the driver must
This means that the telematics service provider receives the real-time data,

e separated.
but does not

know the names, license plates, etc. of the policy holders. On the other hanc

- the insurer

knows the names of policyholders, but only receives the scores and the total kilometers and
not the raw data used to produce such scores.
112) Moreover, it has to be noted that if only the mileage is necessary for the performance of
the contract, location data shall not be collected.




Jak zabezpecujeme data?

Data o pojistné
smlouvé

Data potiebna pro
vypocet cashbacku

Surova ridic¢ska data



Jak zabezpecujeme data?

Data o pojistné
smlouvé

— Data Hub

Surova Fidic¢ska data



Dékuji za
pozornost!

Libuse Haubeltova, MSc.

Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group

Aktuar, Odbor vyvoje produktu

lhaubeltova@koop.cz
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