Query

Actuaria SLA

Obecne

Technicka sprava a pravidelny dohled zahrnuje:

e prioritni technickou podporu,
pravidelnou kontrolu dostupnosti webu (kazdou minutu),
pravidelné zalohovani aplikace a databaze (kazdy den, uchovani 30 dnt),
pravidelné aktualizace redak¢niho systému WordPress,
pravidelné aktualizace doplnk redakéniho systému WordPress,
pravidelnou kontrolu nefunkénich odkazi (polozek s kddem 404).

Pro spravu WordPress instalaci je pouZzit terminal, ktery nabizi prehled aktudlnich verzi WordPress
a pfislusnych plugind.

Kritické bezpecnostni aktualizace redakéniho systému a doplriki jsou provadény bezodkladné,
béZné aktualizace jsou provadény 4x mési¢né.

Projekty s uzavienou SLA dohodou jsou uprednostiovani pfi vyfizovani pozadavkd a rozsifovani
webu.

Query je pojisténo proti odpovédnosti IT.

Cenova nabidka

Polozka Cena
Actuaria Web SLA 800 K¢ / mésic
Pojistna matematika Web SLA 800 K¢/ mésic

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Hodinova sazba

Polozka Pocet hod. Cena
Hodinova sazba 1 hod. 2000 K¢
Hodinova sazba je uvedena informativné. PouZije se u dodatecnych praci, které jsou nacenény

hodinové predem (prace nad ramec plvodniho zadani, konzultace, jednorazova aktualizace
systému po spusténi atp.).



